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ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Niniejszy regulamin okres$la zasady oraz warunki Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg”) przez PayPro S.A. w ramach
Allegro na rzecz jego Uzytkownikdéw. W szczegdlnosci, niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania
wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajgcego przez operatora ptatnosci w ramach Umowy ramowej o ustuge ptatniczg w rozumieniu
Ustawy oraz zasady dokonywania wptat przez Kupujgcych za zakupiony Towar w ramach Ustugi
Przelewy24, stanowigcych pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy, a takze zasady obstugi
ptatnosci prowizji i optat przez Uzytkownikdéw na rzecz Spotki.

llekro¢ w pozostatych postanowieniach niniejszego regulaminu jest mowa o platformie Allegro rozumie
sie przez to prowadzong przez Spoétke (Allegro sp. z 0.0.) platforme handlowg on-line, o charakterze
otwartym, dostepng w domenie allegro.pl oraz innych krajowych domenach (z wytgczeniem allegro.hu).

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Przelewy 24
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1.1. Podmiotem S$wiadczagcym ustuge ptatnicza, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustugg
Przelewy24" na rzecz Uzytkownikéw jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4 737 100,00 zt, w cato$ci optaconym,
numer NIP 7792369887, zwana dalej ,PayPro”. PayPro realizujgc Ustuge Przelewy24 wystepuje jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. PayPro moze wykonywac czynnosci objete Ustuga
Przelewy24 za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy. Organem sprawujgcym nadzor nad PayPro
jest Komisja Nadzoru Finansowego. PayPro zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 24/2014. Gtéwnym miejscem
wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spotki PayPro S.A., adres do korespondencji: ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, adres poczty elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

Opis podstawowych cech Ustugi Przelewy24
1.2. Ustuga Przelewy24 jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, polegajacg na:

a. dokonywaniu wyptat $rodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi Przelewy24 oraz wszelkich dziataniach niezbednych
do prowadzenia tego narzedzia rozliczeniowego w ramach ktérego ewidencjonowane bedg wpftaty i

wyptaty Sprzedajgcego,

b. wykonywaniu transakgcji ptatniczych, w tym transferu Srodkéw pienieznych od Kupujgcego dla
Sprzedajgcego,

c. umozliwianiu akceptowania instrumentéw pfatniczych oraz wykonania transakcji ptatniczych,
zainicjowanych instrumentem ptatniczym kupujgcego przez Sprzedajgcego lub za jego posrednictwem,
w szczegolnosci polegajacg na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego
lub systemow ptatnosci zlecen ptatniczych Kupujgcego lub Sprzedajgcego, majacych na celu przekazanie
Sprzedajgcemu naleznych mu srodkéw, z wytgczeniem czynnosci polegajacych na jej rozliczaniu i
rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o
ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.2a. PayPro jako Ustuge Przelewy24 moze Swiadczy¢ tez ustuge ptatnicza majaca na celu umozliwienie
Uzytkownikom dokonywania ptatnosci prowizji i optat na rzecz Spoéfki z tytutu ustug Swiadczonych przez
Spotke w ramach serwisu Allegro, o ile Spotka udostepni takg funkcjonalno$¢. Przy czym w takim
przypadku oznacza to ustuge ptatniczg polegajacg na umozliwieniu akceptowania instrumentéw
ptatniczych Uzytkownikéw majgcych zamiar dokonac¢ ptatnosci takich prowizji lub optat (zwanych dalej
w niniejszym regulaminie ,Ptatnikami Prowizji") oraz wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych
instrumentem ptatniczym Ptatnika Prowizji za posrednictwem Spotki, w szczegdlnosci polegajaca na
obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemoéw ptatnosci zlecen
ptatniczych Ptatnika Prowizji, majgcych na celu przekazanie Spétce naleznych Allegro prowizji i optat, z
wytgczeniem czynnosci polegajacych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w
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rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i
systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.2b. PayPro jako Ustuge Przelewy24 moze Swiadczyc tez ustuge ptatniczg majgca na celu umozliwienie
Sprzedajgcym dokonywania ptatnosci na rzecz Kupujacych z tytutu zwrotu uprzednio otrzymanych od
Kupujacego ptatnosci, w przypadku gdy zaewidencjonowane w ramach narzedzia rozliczeniowego,
prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi Przelewy24, Srodki otrzymane uprzednio od
Kupujacych nie sg wystarczajgce do realizacji takich ptatnosci na rzecz Kupujacych. Przy czym w takim
przypadku oznacza to ustuge ptatniczg w formie przekazu pienieznego polegajgcg na transferze na rzecz
Kupujacego jako odbiorcy, do dostawcy prowadzgcego dla Kupujgcego rachunek ptatniczy, sSrodkéw
pienieznych od Sprzedajgcego, jako ptatnika, przekazanych przez tego Sprzedajgcego do PayPro w tym
celu, z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego Sprzedajgcego. Na potrzeby dalszych postanowien
niniejszego regulaminu odnoszacych do ustugi o ktérej mowa w niniejszym art. 1.2b takie ptatnosci
Sprzedajgcych do Kupujgcych zwane beda réwniez ,ptatnosciami zwrotnymi”, a uprzednie ptatnosci od
Kupujacych do Sprzedajacy w odniesieniu do ktérych wykonywane sg ptatnosci zwrotne, zwane beda
réwniez ,ptatnosciami pierwotnymi”.

1.3. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2 powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z umowy zawartej pomiedzy
Sprzedajgcymi a Kupujgcymi w ramach Transakcji. W ramach Ustugi Przelewy24 nie sg obstugiwane
transakcje ptatnicze zwigzane z Transakcjami w kategoriach wskazanych w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu, ktére nie sg objete prowizjg od sprzedazy.

1.3a. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2a powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego Uzytkownika wynikajgcego z Regulaminu
Allegro.

1.3b. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2b powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego,
dotyczgcego zwrotu przez Sprzedajagcego srodkoéw pienieznych w zwigzku z uprzednio otrzymang od
Kupujgcego ptatnoscig pierwotna.

1.4. Ustuga Przelewy24 dla Sprzedajgcych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,Umowa ramowa”, ktérej
postanowienia zawiera niniejszy Zatgcznik. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o narzedziu
rozliczeniowym, rozumie sie przez to narzedzie prowadzone dla Sprzedajgcego przez PayPro w ramach
Ustugi Przelewy24 stuzgce wytgcznie do ewidencjonowania wptat od Kupujgcych i wyptat do
Sprzedajgcego.

1.5. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Kupujacych, o ktérych mowa w artykule 1.2, na podstawie
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady wykonywania
zlecen ptatniczych Kupujgcych okresla artykut 6 niniejszego regulaminu.
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1.5a. PayPro wykonuje zlecenia pfatnicze Ptatnikobw Prowizji, o ktérych mowa w artykule 1.2a, na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady
wykonywania zlecen ptatniczych Ptatnikéw Prowizji okresla artykut 6a niniejszego regulaminu.

1.5b. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykule 1.2b, na podstawie
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczeg6towe zasady wykonywania
takich zlecen ptatniczych Sprzedajgcych okresla artykut 6b niniejszego regulaminu.

1.6. Umowa ramowa pomiedzy PayPro a Sprzedajgcym zostaje zawarta z chwilg spetnienia tacznie
nastepujacych warunkow: akceptacji regulaminu Ustugi Przelewy24 (przy czym akceptacja ta nastepuje
poprzez akceptacje Regulaminu Allegro) i - w sytuacji gdy wystgpita mozliwos¢ takiego wyboru - wyboru
charakteru relacji wynikajgcej z Umowy ramowej, opisanego ponizej, w zwigzku z pierwszg konfiguracja
Konta w Allegro po zawarciu przez tego Sprzedajgcego ze Spo6tkg umowy o Swiadczenie ustug w ramach
Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro. W przypadku gdy w zwigzku pierwsza
konfiguracjg Konta w Allegro, nie przewidziano mozliwosci wyboru charakteru relacji, Umowa Ramowa
zawierana jest z chwilg spetnienia pierwszego z opisanych wyzej warunkdw.

1.6a. Po zatozeniu Konta w Allegro, przy jego pierwszej konfiguracji, poprzedzajacej wystawienie
pierwszej oferty, Sprzedajacy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg dokonuje wyboru charakteru relacji
wynikajgcej z zawieranej Umowy ramowej (chyba ze zachodzi przypadek, o ktérym mowa w artykule
1.6d lub artykule 1.6e), to jest czy Umowa ramowa ma miec od razu trwaty charakter czy nie ma miec
takiego trwatego charakteru, zgodnie z kryteriami okreslonymi przez PayPro - co bedzie oznaczato, ze w
tym drugim przypadku korzystanie z ustug ptatniczych i wykonywanie transakcji ptatniczych bedzie miato
jedynie charakter okazjonalny. Powyzszy wybdr charakteru relacji, dokonany przez Sprzedajgcego w
trakcie konfiguracji Konta w Allegro poprzedzajgcej wystawienie pierwszej oferty, skutkuje dokonaniem
przez PayPro, odpowiednio:

a) ,Weryfikacji petnej”, to jest procedury Identyfikacji i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule 3.5¢ (w
przypadku trwatego charakteru relacji), albo

b) ,Weryfikacji uproszczonej”, to jest procedury Identyfikacji i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule 3.5a
(w przypadku relacji o charakterze okazjonalnym).

Przy czym wybor tej opcji nastepuje, z chwilg, gdy Uzytkownik wybierze przycisk o tresci ,Wybierz" lub
podobnej, po ktérego nacisnieciu, nie moze zmieni¢ swojego wyboru. Pojawiajgce sie w trakcie tego
wyboru przyciski o tresci ,Dalej” lub podobnej, nie stanowig o wyborze relacji, gdyz po ich nacisnieciu, a
przed nacisnieciem przycisku o tresci ,Wybierz” lub podobnym, mozliwy jest powr6t do wczesniejszych
krokéw zwigzanych z wyborem relacji.

1.6b. Sprzedajacy, ktoéry przy zawieraniu Umowy ramowej wskazat na okazjonalny charakter relacji,
moze po zawarciu Umowy ramowej - niezaleznie od dalszych postanowien - zmieni¢ charakter tej relacji
na trwaty, co bedzie wigzato sie z koniecznoscig przeprowadzenia uzupetniajgcej procedury Identyfikacji
i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule 3.5d, chyba ze uprzednio juz jg zastosowano. Zmiana charakteru
relacji nastepuje przy pomocy funkcjonalnosci Konta, przy czym do wyboru takiego stosuje sie
odpowiednio postanowienia art. 1.6a. dotyczace oznaczenia przyciskow wskazujgcych na taki wybér.
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Ponadto przedstawienie przez Sprzedajacego Operatorowi informacji i dokumentéw, jakich mégtby on
oczekiwa¢ w takiej uzupetniajgcej procedurze, moze nastgpi¢ takze przed wyrazeniem przez
Sprzedajgcego woli zmiany relacji z okazjonalnej na trwat.

1.6¢. Sprzedajacy, ktory przy zawieraniu Umowy ramowej wskazat na trwaty charakter relacji, nie moze
po zawarciu Umowy ramowej zmieni¢ charakteru tej relacji na okazjonalng. Sprzedajgcy nie moze
réwniez zmieni¢ relacji powrotnie na okazjonalng, jezeli uprzednio doszto do zmiany z relacji
okazjonalnej na trwatg.

1.6d. W przypadku gdy Sprzedajagcy zaktada w Serwisie Allegro kolejne Konto, Sprzedajgcy nie ma
mozliwosci okreslenia charakteru relacji wynikajgcej z Umowy ramowej, a relacja zachowuje taki sam
charakter jak uprzednio istniejgca relacja zwigzana z wczesniej zatozonym Kontem lub Kontami. W
przypadku gdyby w zwigzku z konfiguracjg nowo zatozonego kolejnego Konta Sprzedajgcemu wyswietlity
sie przyciski umozliwiajgce ponownie wybor relacji, Sprzedajgcy powinien dokonac wyboru takiej samej
relacji, jaka go dotychczas obowigzuje w zwigzku wcze$niej zatozonymi Kontami, a jesli dokona wyboru
innej relacji, to wtedy:

a) w przypadku, gdy dotychczasowa relacja jest okazjonalna, wybor relacji trwatej traktowany jest jako
zmiana, o ktoérej mowa w art. 1.6b, w odniesieniu do wszystkich powigzanych Konta, o ktérych mowa w
art. 1.6e;

b) w przypadku, gdy dotychczasowa relacja jest trwata, wybdr relacji okazjonalnej jest nieskuteczny,
zgodnie z art. 1.6c¢ i relacja jest nadal trwata.

1.6e. W przypadku Sprzedajgcego posiadajgcego w Serwisie Allegro kilka Kont, charakter relacji
Sprzedajacego z Operatorem jest jednolity dla wszystkich Kont i zwigzanych z nimi Uméw Ramowych. W
przypadku zmiany charakteru relacji na trwatg w zakresie jednego z takich Kont, zmiana ta odnosi sie do
wszystkich pozostatych Kont i Umow ramowych.

1.6f. W przypadku okres$lonych kategorii Sprzedajgcych, na etapie pierwszej konfiguracji Konta w Allegro
i zawierania Umowy ramowej, moze nie by¢ dopuszczona mozliwos¢ dokonania wyboru charakteru
relacji, i w takim przypadku Sprzedajgcy musi przejs¢ petng procedure Identyfikacji i Weryfikacji, a relacje
uznaje sie trwatg.

1.6g. W trakcie trwania Umowy ramowej o charakterze okazjonalnym, Sprzedajacy moze korzystac z
ustug ptatniczych jedynie w okazjonalny sposéb, ktéry nie bedzie nosit cech trwatosci. Operator, takze
we wspotpracy z Allegro, bedzie prowadzit biezgcg analize korzystania przez Sprzedajgcego z ustug
ptatniczych w celu okreslenia czy charakter relacji nie zmienit sie z okazjonalnego na trwaty. W
szczego6lnosci Operator moze dokonac zmiany kwalifikacji relacji na trwatg, gdy:

a) ilos¢ obstugiwanych transakcji ptatniczych na rzecz Sprzedajacego, w ramach wszystkich Kont
Sprzedajgcego, bedzie wskazywata na to, ze korzystanie z ustug ptatniczych nie jest okazjonalne;
Operator dokonuje w tym zakresie indywidualnej oceny kazdego przypadku;
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b) suma wartosci obstugiwanych transakgcji ptatniczych na rzecz Sprzedajgcego, w ramach wszystkich
Kont Sprzedajgcego, bedzie wskazywata na to, ze korzystanie z ustug ptatniczych nie jest okazjonalne;
Operator dokonuje w tym zakresie indywidualnej oceny kazdego przypadku;

) inne okolicznosci zwigzane z korzystaniem z ustug ptatniczych przez Sprzedajgcego, w zakresie
ktéregokolwiek z jego Kont w Serwisie i ktérejkolwiek z jego Umdw ramowych, bedg wskazywaty na brak
okazjonalnego charakteru; Operator dokonuje w tym zakresie indywidualnej oceny kazdego przypadku.

1.6h. Jezeli w wyniku analizy, o ktérej mowa w artykule 1.6g, Operator dokona zmiany kwalifikacji relacji
na trwatg, Sprzedajacy zostanie o tym powiadomiony przez Operatora bezposrednio, lub za
posrednictwem Allegro, oraz:

a) do czasu zakonczenia uzupetniajgcej procedury Identyfikacji i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule
3.5d, Sprzedajacy nie bedzie mégt korzystad z ustug ptatniczych w zakresie wyptat Srodkéw zaptaconych
przez Kupujacych po tej zmianie;

b) ponadto, jesli pomimo wezwania, nie zakorczy tej uzupetniajgcej procedury Identyfikacji i Weryfikacji
w wyznaczonym przez Operatora terminie, po uptywie tego terminu Operator bedzie mégt podjac
decyzje o wstrzymaniu mozliwosci korzystania przez Sprzedajgcego z ustug ptatniczych takze w zakresie
przyjmowania srodkéw od Kupujgcych.

1.6i. Sprzedajacy nie moze kwestionowac oceny Operatora dotyczgcej zmiany kwalifikacji relacji, o ktorej
mowa powyzej, z uwagi na to, ze zmiana ta wigze sie z obowigzkami Operatora wynikajgcymi z przepisow
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

1.6j. Na potrzeby powyzszych postanowien, za Konta w Serwisie prowadzone dla tego samego
Sprzedajgcego uznaje sie Konta, w odniesieniu do ktérych dane Sprzedajacego wskazuja na to, ze ustugi
ptatnicze swiadczone w ramach Uméw ramowych bedg $wiadczone dla tego samego podmiotu lub ten
sam podmiot jest beneficientem wyptat zwigzanych z tymi Kontami. W szczegdlnosci, gdy zachodzi
tozsamos¢ numerdw NIP lub numerdw rachunkoéw, o ktérych mowa w artykule 5.3 zwigzanych z danymi
Kontami.

1.7. Akceptacja regulaminu Ustugi Przelewy24 nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych w ramach Allegro Uzytkownikom.

1.8. TreS¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej, dostepna jest na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulamin/zalacznik_7b, w sposéb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz
odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.9. Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode aby informacje zawarte w niniejszym
regulaminie byly zamieszczone na wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem Umowy
ramowej, stanowigc w ten sposob udostepniony kazdemu Uzytkownikowi projekt Umowy ramowej.
Tres¢ Umowy ramowej, dostepna jest na stronie internetowej przez caty okres jej obowigzywania i w ten
sposob jest dostepna dla Uzytkownikow.
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1.10. Korzystanie z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego, ktéry zawart Umowe
ramowg, w szczegélnosci mozliwos¢ korzystania z narzedzia rozliczeniowego wymaga pozytywnego
przejscia odpowiedniej procedury Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3
przed wykonaniem pierwszej transakgcji ptatniczej, w tym wykonania przelewu weryfikacyjnego na
potrzeby procesu Identyfikacji i Weryfikacji. Do czasu spetnienia warunkéw korzystania z petni
funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24, PayPro w ramach Umowy ramowej zawartej ze Sprzedajacym,
udostepni jedynie funkcjonalno$¢ warunkowego przyjmowania dla Sprzedajgcego wptat od Kupujgcych
w ramach Ofert, dla ktérych Spétka udostepni ustuge Raty Od.Nowa, ustuge ptatnosci odroczonych
Allegro Zaptac Pézniej oraz ustuge Allegro Pay. Udostepnienie i wyptata Sprzedajgcemu wptaconych w
ten sposéb Srodkéw nastgpi dopiero po spetnieniu opisanych wyzej warunkéw korzystania z petni
funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24. W razie niespetnienia przez Sprzedajgcego tych warunkéw w
terminie okreslonym w regulaminie ustugi Raty Od.Nowa i regulaminie ustugi Allegro Zaptac¢ P6zniej lub
Allegro Pay - srodki te zostang zwrécone Kupujgcemu - na co Sprzedajgcy wyraza zgode zawierajac z
PayPro Umowe ramowa.

1.11. Umowa ramowa o S$wiadczenie Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajgcych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania umowy okre$lonej w artykule 2.5 Regulaminu
Allegro. Rozwigzanie umowy ze Spoétkg okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu Allegro skutkuje
jednoczesnie rozwigzaniem Umowy ramowej zawartej z PayPro.

1.12. Korzystanie przez Uzytkownikow z Ustugi Przelewy24 nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w ramach Ustugi Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci bankowych
w rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne ewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na rzecz Sprzedajgcego nie sg oprocentowane.

1.12a. Swiadczenie przez PayPro ustugi przeliczenia waluty w ramach wykonania transakji ptatniczej na
rzecz Sprzedajgcego nie stanowi dziatalnosci kantorowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 19 ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe.

1.13. W ramach Ustugi Przelewy24 mozliwe jest transferowanie (wyptata) na polecenie Sprzedajgcego
Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na
rzecz Sprzedajgcego w drodze przelewu na zdefiniowany przez Sprzedajgcego rachunek bankowy lub
rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej, o ktérym mowa w artykule
5.3.

1.14. W ramach Ustugi Przelewy24, PayPro postuguje sie wyspecjalizowanymi instytucjami finansowymi,
ktore dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

1.15. W celu korzystania z Ustugi Przelewy24 niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na
dostep do Internetu, wtgcznie z programem stuzgcym do przegladania jego zasobdw oraz posiadanie
rachunku prowadzonego przez bank lub instytucje finansowg majacg siedzibe w jednym z krajéw Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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1.16. llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy
rozumie sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

1.17. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Przelewy24 sg dokonywane w Walucie Bazowej
(jak zdefiniowano w art. 1.17a) lub w Walucie Konwers;ji (jak zdefiniowano w art. 1.17a).

1.17a. Waluta Bazowa oznacza walute w jakiej Sprzedajgcy okreslit cene oferty. PayPro nie $wiadczy
ustug przeliczenia waluty przy wykonaniu transakgji ptatniczej od Kupujgcego do Sprzedajgcego
zwigzanej z zaptata ceny, wobec czego PayPro przyjmuje dla Sprzedajacego srodki pieniezne wytgczenie
w Walucie Bazowej. W zwigzku z tym ptatnik w celu dokonania ptatnosci powinien uzy¢ instrument
ptatniczy umozliwiajgcy przekazanie PayPro srodkéw pienieznych w Walucie Bazowej (w szczegdlnosci
instrument ptfatniczy prowadzony w Walucie Bazowej lub instrument ptatniczy, dla ktérego dostawca
ptatnika Swiadczy ustuge przeliczenia waluty réwniez na Walute Bazowg, w konsekwencji czego
dostawca ptatnika przekaze PayPro Srodki pieniezne, po przeliczeniu, w Walucie Bazowej).

1.17b. Walutami Bazowymi w jakiej PayPro przyjmuje ptatnosci dla Sprzedajgcego sa: waluta polska
(PLN), waluta czeska (CZK), waluta wegierska (HUF) oraz euro (EUR).

1.17c. Przyjete dla Sprzedajacego srodki pieniezne ewidencjonowane sg na narzedziu rozliczeniowym w
poszczegdlnych Walutach Bazowych.

1.17d. W zwigzku z wykonaniem transakcji ptatniczych zwigzanych z przyjmowaniem Srodkéw
pienieznych dla Sprzedajgcego i ich udostepnianiem Sprzedajgcemu, PayPro umozliwia Sprzedajagcemu
dokonanie wyptaty tych srodkéw do Sprzedajacego rowniez w Walucie Konwersji, bedacej inng walutg
niz waluta w jakiej uprzednio je wptacono (tj. w innej walucie niz dana Waluta Bazowa). Wyptata Srodkow
w Walucie Konwersji wigze sie z przeliczeniem Srodkéw pienieznych, ewidencjonowanych w Walucie
Bazowej i zleconych do wyptaty, na Walute Konwersji, zgodnie z art. 1.17f.

1.17e. Walutami Konwersji w jakich PayPro moze dokona¢ na rzecz Sprzedajgcego wyptaty, potgczonej z
przeliczeniem tych wyptacanych srodkéw z Waluty Bazowej, sg: waluta polska (PLN), waluta czeska (CZK),
waluta wegierska (HUF) lub euro (EUR).

1.17f. Przeliczenie waluty z Waluty Bazowej na Walute Konwersji w ramach wyptaty do Sprzedajgcego,
nastepuje z zastosowaniem aktualnego kursu walutowego opartego na referencyjnym kursie
walutowym, ktérym jest kurs walut (poszczegdlnych par walutowych: PLN-EUR, PLN-CZK, CZK-EUR, PLN-
HUF, HUF-EUR) publikowany przez PayPro na stronie https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/srodki-i-
historia-operacji/kursy-walut-dla-wyplat, PayPro regularnie aktualizuje dostepne i stosowane
referencyjne kursy walutowe dla przewidzianych Walut Konwersji, ktére mogg podlega¢ zmianom. Kurs
walutowy ostatecznie zastosowany dla danej wyptaty oraz kwota wyptaty w Walucie Konwersji wskazana
jest w momencie dokonywania wyptaty srodkéw zgromadzonych na narzedziu rozliczeniowym przez
Sprzedajgcego, w oparciu o wartosc¢ referencyjnego kursu walutowego, o ktorym mowa wyzej, aktualng
W momencie otrzymania zlecenia wyptaty o ktérym mowa w art. 5.2.

1.18. Ustuga Przelewy24 jest wykorzystywana do realizacji ptatnosci, w szczegélnosci takich jak zaptata
zobowigzan Kupujgcych wobec Sprzedajacych, ktére wynikajg bezposrednio z uméw zawartych w
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ramach Transakcji oraz do wyptaty srodkdédw pochodzacych z tytutu zawartych Transakcji na rzecz
Sprzedajgcego zgodnie z artykutem 5, a takze moze by¢ wykorzystywana do zaptaty optat i prowizji na
rzecz Spotki o ktérych mowa w artykule 1.2a oraz do zaptaty sSrodkéw pienieznych na rzecz Kupujacych
tytutem ptatnosci zwrotnych, o ktérych mowa w art. 1.2b.

1.19. Kazdej transakcji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Przelewy24 nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,|dentyfikator ptatnosci”.

Statusy realizacji Ustugi Przelewy24

1.20. Informacje dotyczace stanu realizacji Ustugi Przelewy24 oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakgcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajgcego, i wyptat zleconych
w sposéb okreslony w artykule 5, a takze zaptaty optat i prowizji na rzecz Spoétki o ktérych mowa w
artykule 1.2a, oraz do zaptaty sSrodkéw pienieznych na rzecz Kupujgcych tytutem ptatnosci zwrotnych, o
ktorych mowa w art. 1.2b, dostepne s3 w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a
ponadto przekazywane sg przez PayPro, za posrednictwem Spotki dziatajgcego na zlecenie PayPro na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o ktérych mowa powyzej udostepniane sg w
sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej
postaci. Uzytkownik akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposéb przekazywania informacji
o transakcjach ptatniczych.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.21. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajgcy
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim
albowiem dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym sktadania zleceh wyptaty
Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego w ramach Ustugi
Przelewy24.

1.22. Sprzedajacy zobowigzany jest zgtaszaC niezwtocznie PayPro stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w spos6b okreslony w artykule 1.23 i 1.24 w terminie 13 miesiecy od dnia
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w
ktorym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajacy nie dokona zgtoszenia we wskazanym powyzej
terminie, roszczenia Sprzedajgcego wzgledem PayPro z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z PayPro

1.23. Jezykiem, w ktéorym PayPro porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym jezyku
sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a PayPro.
Powyzsze zasady nie dotyczg sytuacji, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg
konieczno$¢ stosowania innych wers;ji jezykowych.
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1.24. Wszelka korespondencje Uzytkownika adresowang do PayPro nalezy kierowac w formie pisemnej
na adres PayPro lub w  formie elektronicznej za posrednictwem strony
internetowe;j: https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php z wyjatkiem reklamacji i oswiadczen o
odstgpieniu i wypowiedzeniu umowy, dla ktérych sposéb i forma komunikacji zostata osobno opisana
w niniejszym regulaminie. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jaka
wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja drogg elektroniczng co do zasady
odbywa sie z wykorzystaniem adresu email przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

1.25. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgtoszone w sposob okreslony w artykule 1.24 niniejszy
regulamin dostarczany jest przez PayPro oraz Spétke w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku
informacji, a na wniosek i za zgodg Uzytkownika pocztg elektroniczng.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Przelewy24

1.26. Uzytkownik nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z Ustugi Przelewy24 za wyjatkiem optat
za wykonanie odrebnych zlecen wyptaty w szczegdlnej formie wskazanych w artykule 5.6. Rozliczenie
wynagrodzenia naleznego PayPro z tytutu realizacji Ustugi Przelewy24 w Allegro nastapi na podstawie
odrebnej umowy pomiedzy Spo6tka a PayPro. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia opfat
zwigzanych z realizacjg Ustugi Przelewy24 na mocy uméw zawartych przez Uzytkownika z dostawcami
ustug ptatniczych (bank lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia kosztow
transmisji poprzez sie¢ Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Przelewy24.

1.26a. Postanowienie art. 1.26. zdanie pierwsze nie dotyczy kosztow przeliczenia waluty w ramach
wyptat w Walucie Konwersji, zwigzanych z zastosowanym przez PayPro przy takiej wyptacie aktualnym
kursem walutowym.

1.27. Sprzedajagcy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznego
zestawienia operacji zwigzanych z Ustugg Przelewy24 dotyczacych tego Sprzedajgcego, jednakze po
uptywie 60 dni Sprzedajgcy moze uzyska¢ powyzsze dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne
zadanie skierowane do PayPro, z zastrzezeniem artykutu 4.3.

ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC PAYPRO

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
transakgji ptatnicze;

2.1. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Uzytkownika (dziatajgcego w charakterze
ptatnika, to jest sktadajgcego zlecenie ptatnicze) PayPro ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze:

a. Uzytkownik nie powiadomit PayPro o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w ramach Ustugi Przelewy24 w terminie wskazanym
w artykule 1.22;
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b. Identyfikator ptatnosci podany przez Uzytkownika jest nieprawidtowy;

c. do niewykonania lub nienalezytego wykonania ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 doszto
wytgcznie wskutek sity wyzszej;

d. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 wynika z innych
przepiséw prawa;

e. PayPro udowodni, ze dostawca Uzytkownika otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci papierowej, a
opdznienie w wykonaniu zlecenia ptatniczego nie przekroczyto jednego dnia roboczego.

2.2. W przypadku odpowiedzialnosci PayPro, o ktérej mowa w artykule 2.1 PayPro, niezwtocznie zwraca
temu Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatnicze;.

2.3. Jezeli rachunek ptatniczy PayPro jako dostawcy Sprzedajgcego zostat uznany zgodnie z art. 54
Ustawy, PayPro ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Sprzedajgcego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku PayPro, niezwtocznie udostepnia do dyspozycji
Sprzedajgcego kwote transakcji ptatniczej przez zaewidencjonowanie jej na narzedziu rozliczeniowym i
umozliwienie dokonania wyptaty o ktérej mowa w artykule 5 albo, ewidencjonuje odpowiednig kwotg w
celu doprowadzenia stanu S$rodkéw ewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego

2.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze Kupujgcego jest inicjowane przez Sprzedajgcego lub za jego
posrednictwem, z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 Ustawy, PayPro (jako dostawca
Sprzedajgcego) ponosi wobec Sprzedajacego odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego dostawcy ustugi ptatniczej Kupujgcego zgodnie z art. 56 Ustawy. Jezeli PayPro ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie
ptatnicze dostawcy Kupujgcego.

2.5. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktérg PayPro nie
ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 2.4 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego ponosi jego
dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144 ust. 2
Ustawy.

2.5a. Postanowienia artykutéw 2.4 i 2.5 stosuje sie odpowiednio gdy zlecenie ptatnicze Ptatnika Prowizji
jest inicjowane za posrednictwem Spofki.

2.5b. Postanowienia artykutdéw 2.4 i 2.5 stosuje sie odpowiednio, gdy zlecenie ptatnicze Sprzedajacego,
dotyczace przekazania przez Sprzedajgcego do PayPro Srodkéw pienieznych, celem wykonania
nastepnie ich transferu na rzecz Kupujgcego, w ramach ustugi, o ktérej mowa w art. 1.2b, jest inicjowane
za posrednictwem Spotki.
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Zwrot kwoty nieautoryzowanej transakgji ptatnicze;

2.6. Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2 Ustawy, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakgji
ptatniczej dostawca ustugi ptatniczej Kupujgcego, o ktérym mowa w artykule 6.5 (czyli dostawca ustugi
ptatniczej dotyczgcej instrumentu ptatniczego Kupujgcego uzytego w zwigzku ze zleceniem pojedynczej
transakcji ptatniczej na rzecz Sprzedajgcego), jest obowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do
konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji,
ktérg zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwrdcic
Kupujacemu kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy istniejg
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, o czym poinformuje
w formie pisemnej organy powotane do scigania przestepstw, a w przypadku gdy Kupujacy korzysta z
rachunku ptatniczego, przywroci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

2.7. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu S$redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Kupujgcego albo skradzionym Kupujgcemu instrumentem ptatniczym
lub

b. przywtaszczenia instrumentu ptatniczego
Z wytgczeniem sytuacji gdy:

¢. Kupujacy nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakgcji ptatniczej (chyba ze dziatat umysinie)

lub

d. utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy ptatnika lub podmiotu
Swiadczgcego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajgce Swiadczenie ustug ptatniczych, o ktorych
mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.

2.8. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezel
doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 42 Ustawy.

Jednakze, w przypadku gdy:

a. dostawca Kupujgcego nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika - Kupujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie,

b. PayPro jako dostawca Sprzedajgcego w ramach Umowy ramowej nie akceptuje silnego
uwierzytelniania uzytkownika - PayPro odpowiada za szkody poniesione przez dostawce ptatnika.
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2.9. Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze po dokonaniu zgtoszenia
swojemu dostawcy ustug ptatniczych, o ktérym mowa w artykule 6.5 lub podmiotowi wskazanemu przez
tego dostawce utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie instrumentu ptatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu, chyba ze ptatnik doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakcji.

2.10. Jezeli dostawca ustug ptatniczych Kupujacego, o ktéorym mowa w artykule 6.5, nie zapewnia
odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych Kupujgcemu dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym
mowa w artykule 2.9, Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
Kupujacy doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.

2.10a. Postanowienia artykutow od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszacym sie do Kupujgcego i jego
dostawcy ustug ptatniczych stosuje sie odpowiednio do Ptatnika Prowizji i jego dostawcy ustug
ptatniczych.

2.10b. Postanowienia artykutéw od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszacym sie do Kupujacego i jego
dostawcy ustug ptatniczych stosuje sie odpowiednio do Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnych
(tj. w zakresie ustugi o ktérej mowa w art. 1.2b) i jego dostawcow ustug ptatniczych.

Dziatania PayPro

2.11. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy ptatnika, to jest gdy na podstawie umowy
0 pojedynczg transakcje ptatniczg jest dostawca ustugi ptatniczej Kupujacego lub na podstawie Umowy
ramowej jest dostawca ustugi ptatniczej wyptaty zainicjowanej przez Sprzedajgcego (wystepujgcego przy
zleceniu wypftaty jako ptatnik), PayPro bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144
ust. 1 Ustawy, na wniosek ptatnika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakgji
ptatniczej i powiadomi ptatnika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla ptatnika bezptatne.

2.12. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy odbiorcy, to jest gdy na podstawie
Umowy ramowej, jest operatorem transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Sprzedajgcego lub za jego
posrednictwem, innej niz mowa w artykule 2.11, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy
art. 145 ust. 1 i 3 Ustawy, PayPro podejmuje na wniosek Sprzedajgcego niezwtoczne starania w celu
przesledzenia transakgji ptatniczej i powiadamia Sprzedajgcego o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg
dla odbiorcy bezptatne.

2.13. Odpowiedzialno$¢ PayPro ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustawy obejmuje takze optaty
oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opdznionego, wykonania transakcji ptatniczej przez PayPro.

2.14. Stosowanie do art. 47 i 48 Ustawy, wobec Sprzedajgcego PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za
zwrot kwoty Kupujgcemu autoryzowanej transakgji ptatniczej zainicjowanej przez Sprzedajgcego lub za
jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli w momencie autoryzacji nie zostata okre$lona
doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej
Kupujacy mégt sie spodziewad, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji Kupujgcego,
postanowienia umowy ramowej z dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego, o ktérym mowa w artykule 6.5
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i istotne dla sprawy okolicznosci. Wobec Kupujgcego PayPro ponosi te odpowiedzialnosci w przypadku
gdy PayPro jest dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcy moze zagdac zwrotu
kwoty autoryzowanej transakgji ptatniczej od swojego dostawcy w wysokosci petnej kwoty wykonane;j
transakcji ptatniczej.

2.15. W przypadku, o ktérym mowa w artykule 2.14 Kupujagcy moze wystgpi¢ o zwrot kwoty
autoryzowanej transakgji ptatniczej do swojego dostawcy ustugi ptatniczej w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego - od dnia
wykonania transakgcji ptatniczej. Dostawca Kupujgcego powinien dokonac¢ zwrotu petnej kwoty transakgcji
ptatniczej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu, albo poda¢ uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Kupujgcy moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza
sie z przedstawionym uzasadnieniem.

2.16. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu naleznych $rodkéw na
rachunek ptatniczy lub adres wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w artykule 5
spowodowane nie podaniem badZ podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajacego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego.

2.17. PayPro nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie uméw zawartych przez Uzytkownikow,
z wyfgczeniem czynnosci objetych Ustugg Przelewy24. PayPro, w szczegdélnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdolnos$¢ Sprzedajgcych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardéw lub
ustug w ramach Allegro oraz wyptacalno$¢ Kupujacych.

2.18. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdznienie w realizacji wyptaty sSrodkéw na
rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, o ktérym mowa w artykule 5.3 wynikte z przyczyn powstatych po
ztozeniu do banku lub instytucji ptatniczej przez PayPro polecenia przelewu.

2.19. PayPro w zakresie w jakim wykonuje czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za posrednictwem
agenta, o ktérym mowa w ust 1.1 powyzej ponosi odpowiedzialno$¢ za agenta jak za wtasne dziatania i
zaniechania.

2.19a. Postanowienia artykutéw od 2.11 do 2.19 stosuje sie odpowiednio w zakresie ustugi ptatniczej o
ktérej mowa w artykule 1.2a, co oznacza ze w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w
miejsce Kupujgcego wchodzi Ptatnik Prowizji, a w miejsce Sprzedajacego (jako odbiorcy ptatnosci)
wchodzi Spotka (jako odbiorca ptatnosci z tytutu prowizji i optaty).

2.19b. Postanowienia artykutow od 2.11 do 2.19 stosuje sie odpowiednio w zakresie ustugi ptatniczej o
ktérej mowa w artykule 1.2b, co oznacza, ze w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w
miejsce Kupujgcego (jako ptatnika) wchodzi Sprzedajacy (jako ptatnik ptatnosci zwrotnej), a w miejsce
Sprzedajacego (jako odbiorcy ptatnosci) wchodzi Kupujacy (jako odbiorca ptatnosci zwrotnej).

ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACY]NA

Procedura weryfikacyjna
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3.1. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej dotyczgcej Ustugi
Przelewy24 oraz w trakcie jej wykonywania PayPro prowadzi¢ bedzie kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, jak
réwniez PayPro stosuje Srodki bezpieczenstwa przewidziane w przepisach prawa i w zwigzku z tym moze
zréznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektore warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Sprzedajacego do danej grupy ryzyka, a takze w zaleznosci od tego czy relacja ze
Sprzedajgcym ma charakter trwaty czy okazjonalny. PayPro dokonuje powyzszej analizy ryzyka obstugi
ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Przelewy24. W uzasadnionych
przypadkach PayPro zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia
watpliwosci co do legalnosci transakgji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnos¢ lub legalnos$¢ samej ptatnosci.

3.2. W przypadku blokady Konta Sprzedajgcego w serwisie Allegro lub podjecia dziatan, o ktérych mowa
w art. 2.12 lub 8.2 Regulaminu Allegro Swiadczenie Ustugi Przelewy24 bedzie zawieszone. Ponadto
PayPro moze dokona¢ blokady narzedzia rozliczeniowego w nastepujgcych przypadkach:

a. korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi Przelewy24 w celu ztamania lub obejscia prawa oraz regut
uczciwego obrotu lub niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionym korzystaniu z Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig dziatajgcg w
porozumieniu lub za wyraznym bgdz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajacego,

c. nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

e. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku PayPro zawiadomi Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF,

f. oferowania przez Sprzedajgcego w ramach Transakcji objetych Ustugg Przelewy24 Towardw
zakazanych lub dopuszczonych warunkowo, bez spetnienia wymaganych warunkoéw, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro.

3.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczeg6lnosci
kartg ptatniczg) w celu skorzystania z Ustugi Przelewy24 moze postugiwac sie:

a. posiadacz instrumentu ptatniczego (w szczeg6lnosci karty ptatniczej) tj. osoba fizyczna, osoba prawna
lub inny podmiot, ktéry na podstawie umowy o elektroniczny instrument ptatniczy dokonuje w swoim
imieniu i na swoja rzecz operacji okreslonych w tejze umowie, oraz

b. uzytkownik karty ptatniczej, tj. osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza do dokonywania w
imieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w umowie, ktérej dane identyfikacyjne sa
umieszczone na karcie ptatniczej.

3.4. Wykryte przypadki naruszenia prawa w tym zakresie podlegajg zgtoszeniu wtasciwym organom
Scigania. Informacje zawierajgce opis Srodkow, jakie powinien przedsiewzig¢ Uzytkownik w celu
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bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatniczego, Uzytkownik powinien otrzymaé¢ od swojego
dostawcy ustug ptatniczych udostepniajgcego mu ten instrument ptatniczy.

3.5. Sprzedajacy zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje, i weryfikacje, o ktérej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej ,ldentyfikacja i
Weryfikacja Uzytkownika”. Przepisy niniejszego artykutu oraz wymdg wykonania przelewu
weryfikacyjnego opisany w artykule 3.5b lit. a) pkt ii), stosuje sie. odpowiednio w przypadku zmiany przez
Sprzedajacego rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.3, oraz wskazywania takiego
kolejnego rachunku ptatniczego w kolejnej z obstugiwanych przez PayPro walut o ktérych mowa w art.
1.17. (tj. Walut Bazowych i Walut Konwersji).

3.5a. Procedura Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, moze przybrac¢ forme:
a) uproszczong,

b) petna,

) uzupetniajaca,

d) dodatkowa.

3.5b. Uproszczona procedura (zwana rowniez ,Weryfikacjg uproszczong”):

a) obejmuije:

i) udostepnienie przez Spoétke do PayPro danych podstawowych, o ktérych mowa w artykule 7.1,
oraz

ii) wykonanie przelewu weryfikacyjnego, co oznacza, ze Sprzedajgcy powinien zasili¢ rachunek
ptatniczy wskazany przez PayPro kwota, 1,01 zt z rachunku ptatniczego Sprzedajgcego, o ktérym
mowa w artykule 5.3, a w przypadku rachunkéw ptatniczych prowadzonych w walucie CZK lub
EUR - odpowiednio kwotg 10 CZK lub 1 EUR. Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez
PayPro na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, z ktorego zostata wptacona; w uzasadnionych
przypadkach PayPro moze umozliwi¢ Uzytkownikowi zasilenie rachunku ptatniczego wskazanego
przez PayPro w innej walucie niz jest on prowadzony - w takich przypadkach kwota zasilenia
zostanie zwrécona Uzytkownikowi na jego wyrazne zgdanie ztozone zgodnie z postanowieniami
artykutu 8.2;

b) stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajgcych zawierajgcych Umowy ramowe o charakterze
okazjonalnym;

3.5c. Petna procedura (zwana réowniez ,Weryfikacjg petng”):
a) obejmuije:

i) czynnosci o ktérych mowa w artykule 3.5b lit. a), oraz
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ii) przeprowadzenie rozszerzonej ldentyfikacje i Weryfikacje UZytkownika na podstawie
procedury przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej PayPro zgdania od Sprzedajacego
w tym celu podania innych niezbednych danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych.

b) stosowana jest w odniesieniu do wszystkich Sprzedajacych, za wyjgtkiem tych wobec ktérych moze
znalez¢ zastosowanie procedura uproszczona.

3.5d. Uzupetniajgca procedura:
a) obejmuije:

i) czynnosci, o ktérych mowa w artykule 3.5c lit. a) pkt ii)
b) stosowana jest:

i) w odniesieniu do transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach $wiadczenia ustug
ptatniczych na rzecz Sprzedajgcych wobec ktérych zastosowano jedynie uproszczong procedure
- w przypadku, gdy w zwigzku z przeprowadzeniem takiej transakcji okazjonalnej wymagane jest
zastosowanie $rodkéw bezpieczenstwa finansowego stosownie do przepiséw ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; lub

i) w przypadku, gdy zachodzi zmiana charakteru relacji Sprzedajgcego z Operatorem, z
okazjonalnej na trwatg.

3.5e. Dodatkowa procedura:
a) obejmuije:

i) dodatkowe czynnosci Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, nie wykonane uprzednio w
ramach procedury petnej lub uzupetniajacej, a ktére Operator mogtby podja¢ zgodnie z art. 3.5¢
lit. a) pkt ii); lub

ii) ponowne przeprowadzenie czynnosci Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika przewidzianych
dla petnej procedury;

b) stosowana jest gdy:

i) Operator stwierdzi konieczno$¢ ich przeprowadzenia w zwigzku z okolicznosciami
towarzyszacymi Swiadczeniu ustug ptatniczych; lub

ii) Operator stwierdzi koniecznos¢ ich przeprowadzenia w zwigzku z koniecznoscig okresowe;j
aktualizacji i weryfikacji uprzednio zgromadzonych danych.

3.5f. W przypadku zainicjowania przez Operatora Dodatkowej procedury, o ktérej mowa w art. 3.5e:
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a) jezeli Dodatkowa procedura nie zostanie zakornczona w terminie 120 dni od daty jej zainicjowania, po
uptywie tego terminu, do czasu zakonczenia tej Dodatkowe] procedury, Sprzedajgcy nie bedzie mogt
korzystac z ustug ptatniczych w zakresie wyptat sSrodkéw;

b) ponadto, jesli po uptywie terminu, o ktérym mowa w lit. a), Operator wezwie Sprzedajgcego do
zakonczenia tej Dodatkowej procedury w wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie, a
Sprzedajacy jej w tym dodatkowym terminie nie zakonczy, po uptywie tego dodatkowego terminu,
Operator bedzie mogt podjac decyzje o wstrzymaniu mozliwosci korzystania przez Sprzedajgcego z ustug
ptatniczych takze w zakresie przyjmowania srodkéw od Kupujgcych;

¢) postanowienia lit. a) oraz b) nie wytgczajg prawa Operatora do podjecia dziatan o ktérych mowa w art.
3.2 oraz 10.3 przed uptywem terminéw o ktérych mowa w lit. a) oraz b), zwtaszcza jezeli w toku tej
Dodatkowej procedury, stwierdzi on zaistnienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie takich dziatan.

3.6. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszej Umowy
ramowej, Regulaminu Allegro w oraz zasad okreslonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH OBJETYCH
UMOWA RAMOWA

Szczegolne zasady Swiadczenia Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajgcych
na podstawie Umowy ramowej

4.1. PayPro Swiadczac Ustuge Przelewy24 na rzecz Sprzedajgcego na podstawie Umowy ramowej
prowadzi dla Sprzedajgcego narzedzie rozliczeniowe oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew
Srodkow zgromadzonych na swoim rachunku ptatniczym a ewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej wskazany przez Sprzedajgcego o ktorym mowa w artykule 5.3. W ramach takiej
Ustugi Przelewy24 PayPro przyjmuje i ewidencjonuje w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego wptaty dokonywane przez Kupujgcych w zwigzku z Transakcjami dokonanymi w ramach
Allegro.

4.2. Ustuga Przelewy24, o ktérej mowa w artykule 4 umozliwia Sprzedajgcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. zwrot Kupujagcemu wptaconych przez niego Srodkéw - jedynie pod warunkiem dostepnosci i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego Srodkéw w wysokosci
wystarczajgcej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu.

4.2a. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedajgcego Swiadczona ustuga o ktérej mowa w artykule
1.2a, nawet wtedy gdy ten Sprzedajacy jest Ptatnikiem Prowizji.
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4.2b. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedajagcego Swiadczona ustuga, o ktérej mowa w
artykule 1.2b, ktéra jest Swiadczone na rzecz Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnej na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg, o ktérej mowa w art. 1.5b.

4.3. Sprzedajacy, ktory prawidtowo i w catosci wypetnit formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, ma
dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakgji ptatniczych ponad okres wskazany w artykule
1.26 jednakze nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przeprowadzenia, w ramach samodzielnie
generowanych zestawien. Po uptywie 12 - miesiecznego okresu Sprzedajgcy moze uzyskac powyzsze
dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne zgdanie skierowane do PayPro

4.4. Sprzedajgcy moze w kazdym czasie uznac reklamacje Kupujgcego i zleci¢ PayPro zwrot otrzymane;j
ptatnosci. Jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej, w szczegdlnosci przepisy Ustawy oraz przepisy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, PayPro zwréci Kupujgcemu wskazang
przez Sprzedajgcego kwote, z tym zastrzezeniem ze:

a. zlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytgcznie jesli saldo dostepnych i
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego bedzie dodatnie, i stan tego
salda bedzie wystarczajgcy do wykonania zwrotu,

b. PayPro posiada dane Kupujgcego umozliwiajgce zwrot; jezeli PayPro nie posiada wszystkich
niezbednych do wykonania zwrotu danych Kupujacego, moze wezwac Sprzedajgcego do wskazania tych
danych, pod rygorem odmowy realizacji zwrotu.

4.5. PayPro wudostepnia Sprzedajgcemu kwote otrzymanej transakcji ptatniczej, poprzez
zaewidencjonowanie jej w ramach narzedzia rozliczeniowego, natychmiast po uznaniu tg kwotg
rachunku PayPro, z zastrzezeniem ze wyptata tej udostepnionej kwoty nastepuje na zasadach
okreslonych w artykule 5.

4.6. W przypadku wskazanym w artykule 5.12 pkt a i 5.13 pkt a Regulaminu Allegro, o ile wptata ktéra
miatby zosta¢ zwrécona Kupujgcemu w zwigzku z takim odstgpieniem zostata zrealizowana w ramach
Ustugi Przelewy?24, Sprzedajacy upowaznia niniejszym Spoétke do ztozenia w jego imieniu, wobec PayPro,
dyspozycji zwrotu, o ktérym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzezeniem wskazanych tam warunkow.
Upowaznienie dla Spotki nie odnosi sie do zwrotéw dla Kupujacych sktadanych w ramach ustugi, o ktére;j
mowa w art. 1.2b.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Ogodlna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro udostepnia Sprzedajgcemu system rozumiany jako zespot
procedur, infrastruktury, relacji z instytucjami posredniczacymi zorganizowany przez PayPro,
umozliwiajgcy dokonywanie przez Kupujgcego zaptaty na rzecz Sprzedajgcego oraz wyptaty przez
Sprzedajgcego srodkoéw zaewidencjonowanych w ramach jego narzedzia rozliczeniowego na rachunek
ptatniczy prowadzony przez bank lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji
ptatniczej.
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Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci

5.2. PayPro realizuje wyptate Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego nie pdzniej niz w terminie do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez
PayPro zlecenia wyptaty od Sprzedajgcego. Momentem otrzymania zlecenia wyptaty jest:

a. moment, w ktorym zlecenie przekazane przez Sprzedajgcego zostato otrzymane przez PayPro - w
przypadku wyptat na zgdanie, Sprzedajgcy nie moze odwotac zlecenia wyptaty na zgdanie od momentu
otrzymania go przez PayPro,

b. poczatek dnia wskazanego przez Sprzedajgcego w formularzu konfiguracyjnym - w przypadku wyptat
automatycznych Sprzedajgcy moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej nie pézniej niz do korica dnia
roboczego poprzedzajacego dzien wyptaty wskazany przez Sprzedajgcego w zleceniu wyptaty cyklicznej.

W przypadku gdy PayPro otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem roboczym,
uznaje sieg, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Sprzedajgcy powinien wypetni¢ formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajac formularz konfiguracyjny Sprzedajacy podaje
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu,
numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem
prawidtowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, na ktéry bedg przekazywane S$rodki zaewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, o ktorej
mowa w artykutach 3.5 - 3.5e. PayPro moze zgda¢ takze innych danych Sprzedajgcego. Dane
Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
Identyfikacjg i Weryfikacja Sprzedajgcego. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w
powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

5.3a. Operator ptatnosci zapewnia realizacje wyptat wytgcznie na aktualny i istniejgcy rachunek bankowy
prowadzony dla Uzytkownika, ktéry zostat podany w ramach Konta i zweryfikowany na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Jezeli wyptata Srodkdw zostanie zwrécona przez bank, z powodu btednych
lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamkniecia danego rachunku bankowego, Operator
ptatnosci powiadamia o tym Uzytkownika.

Aktualizacja danych osobowych Uzytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wyptat
jest mozliwa w ramach funkcjonalnosci udostepnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku
bankowego wymaga przejscia procedury weryfikacji opisanej w artykule 3.1 oraz 3.5 Regulaminu. Do
czasu aktualizacji danych osobowych Uzytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku
bankowego, zlecanie wyptat na rachunek bankowy nie jest mozliwe.
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5.3b. Sprzedajacy podajac rachunek bankowy, o ktérym mowa w art. 5.3 i 5.3a. moze podac tylko jeden
rachunek bankowy w ramach jednej z walut obstugiwanych przez PayPro, o ktérych mowa w art. 1.17.
Dodanie kolejnego rachunku bankowego w kolejnej z tych walut wymaga przejscia procedury weryfikacji
opisanej w artykule 3.1 oraz 3.5 Regulaminu. Do czasu aktualizacji danych osobowych Uzytkownika i
pozytywnej weryfikacji numeru kolejnego rachunku bankowego w kolejnej walucie, zlecanie wyptat na
ten rachunek bankowy nie jest mozliwe.

5.4. Wyptata wskazana w artykule 5 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji rachunku ptatniczego lub
odpowiednio rachunku w innej instytucji ptatniczej na Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe
dane identyfikacyjne (login i hasto).

5.4a. W przypadkach okreslonych w przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie, Operator moze
powstrzymac sie od przyjmowania lub realizacji dyspozycji Sprzedajgcego dotyczacych wyptat.

Czestotliwos¢ wyptat

5.5. Sprzedajgcy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 5.1 moze zleci¢ wyptate.
5.5.1. Srodkéw zewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym w Walucie Bazowej PLN:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zadanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne): w zleceniu wyptaty automatycznej Sprzedajacy okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz wskazujgc dzien realizacji zlecenia
(od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o rownowartosci co
najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji pierwszego
dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia miesigca dla
kwot o rownowartosci 100 PLN i powyzej 100 PLN (w przypadku gdy 1 lub 14 dzieh miesigca przypada w
sobote lub niedziele bgdz dzieri ustawowo wolny od pracy zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym
dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest réwniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem
posiadania w ramach narzedzia rozliczeniowego Srodkéw o réwnowartosci co najmniej 4000 PLN.
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ii. jako wyptate cykliczng (wyptate automatyczng - na zasadach okreslonych w ppkt i powyzej) lub
jednorazowg (wyptata na zgdanie): w ramach wyptaty potgczonej z przeliczeniem tej Waluty Bazowej na
Walute Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.17d.-1.17f.

5.5.2. Srodkéw zewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym w Walucie Bazowej CZK:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem CZ oraz rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem CZ:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zadanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne): w zleceniu wyptaty automatycznej Sprzedajacy okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz wskazujgc dzien realizacji zlecenia
(od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o rownowartosci co
najmniej 100 CZK.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz CZ oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz CZ:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji pierwszego
dnia miesigca dla kwot ponizej rownowartosci 5 000 CZK oraz pierwszego i czternastego dnia miesigca
dla kwot o rownowartosci 5 000 CZK i powyzej 5 000 CZK (w przypadku, gdy 1 lub 14 dzierh miesigca
przypada w sobote lub niedziele badz dzieh ustawowo wolny od pracy zlecenie wyptaty realizowane jest
w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest rowniez do realizacji kazdego dnia pod
warunkiem posiadania w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co najmniej 50
000 CZK; niniejsza opcja wyptaty dostepna jest wytgcznie dla Sprzedajacych, ktérzy mieli aktywne
ustawienia wyptat cyklicznych w CZK na rachunek w formacie IBAN z prefiksem innym niz CZ przed datg
15 marca 2024 roku;

ii. jako wyptate cykliczng (wyptate automatyczng - na zasadach okreslonych w ppkt i powyzej) lub
jednorazowg (wyptata na zgdanie): w ramach wyptaty potgczonej z przeliczeniem tej Waluty Bazowej na
Walute Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.17d.-1.17f.

5.5.3. Srodkéw zewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym w Walucie Bazowej EUR:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN oraz rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej posiadajacej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie) w tej Walucie Bazowej,

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne) w tej Walucie Bazowej: w zleceniu wyptaty
automatycznej Sprzedajgcy okresla ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny
oraz wskazujac dzien realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty
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automatycznej jest posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym srodkdéw o rownowartosci co najmniej 10 EUR.

iii. jako wyptate cykliczng (wyptate automatyczng - na zasadach okreslonych w ppkt ii powyzej) lub
jednorazowg (wyptata na zgdanie): w ramach wyptaty potgczonej z przeliczeniem tej Waluty Bazowej na
Walute Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.17d.-1.17f.

5.5.4. Srodkoéw zewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym w Walucie Bazowej HUF:

a. narachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem HU rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego
w innej instytucji ptatniczej posiadajacej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z prefiksem HU:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zadanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne): w zleceniu wyptaty automatycznej Sprzedajacy okresla
ich czestotliwos$¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz wskazujgc dzien realizacji zlecenia
(od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o rownowartosci co
najmniej 2000 HUF.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz HU oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz HU wytgcznie w ramach Waluty Konwersji na rachunek IBAN wytgcznie z prefiksem
kraju odpowiadajgcym Walucie Konwersji lub EUR zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.17d.-
1.17f.:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zadanie)

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien realizacji
zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w
ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 2000 HUF.

Wyptaty niestandardowe

5.6. Sprzedajacy moze zleci¢ wyptaty okreslone w art. 5.5. punkt 5.5.1 lit. b, pkt 5.5.2. lit. b. oraz pkt 5.5.3
ppkt iii, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany
bedzie ponies¢ Sprzedajacy.

5.7. Warunkami wyptaty przez Sprzedajgcego srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w art. 5.5:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie w jakiej udostepnione sg przez PayPro $rodki pieniezne (to
jest w danej Walucie Bazowej - w przypadku wyptat nie potgczonych z przeliczaniem walut, albo w danej
Walucie Konwersji - w przypadku wyptat potgczonych z uprzednim przeliczeniem z Waluty Bazowej)
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przez bank Sprzedajgcego, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza realizowanego
do niego transferu w ramach takiej wyptaty od PayPro, w walucie udostepnionych przez PayPro srodkéw
pienieznych, zgromadzone $rodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez PayPro do chwili zmiany
rachunku przez Sprzedajgcego na rachunek prowadzony przez bank rozliczajgcy transakcje w walucie
wyptaty w jakiej udostepnione sg przez PayPro Srodki pieniezne; oraz

b. rachunek zdefiniowany w artykule 5.5 jest prowadzony przez bank lub instytucje ptatniczg majaca
siedzibe w jednym z krajéw Unii Europejskiej lub - po uprzedniej ocenie i zgodzie PayPro - w panstwie
réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

5.7a. PayPro odmawia wykonania zlecenia wyptaty przez Sprzedajgcego srodkéw zaewidencjonowanych
w ramach narzedzia rozliczeniowego, jezeli nie sg spetnione warunki, o ktérych mowa w art. 5.7. W razie
takiej odmowy wyptaty PayPro informuje Sprzedajacego o odmowie oraz o koniecznosci zdefiniowania
innego rachunku w celu wyptaty Srodkow.

5.8. W przypadku pobierania przez PayPro optfat, o ktérych mowa w artykule 5.6 informacja zawierajaca
zestawienie tych optat dostepna bedzie w ramach Konta Sprzedajgcego. Postanowienie artykutu 1.26
stosuje sie w takim przypadku odpowiednio do tego zestawienia optat.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.9. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 5.10, 5.9¢. ponizej lub art. 8.9 Regulaminu Allegro, a takze
w przypadkach okreslonych w Regulaminie Ustugi Fulfillment, jest uprawnione do czasowego
wstrzymania wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego
(“Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:

a. zawierajg Transakcje z prognozowanym czasem dostawy dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych, za
wyjatkiem Ofert z kategorii: Meble, podkategorii Pokoj dzieciecy: Meble w kategorii Dziecko oraz Ofert
wystawionych w ramach Przedsprzedazy, lub

b. prowadza dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majacy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnosc¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii P6tnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Spétke i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego.

d. korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spoétke na podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment”,
wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu.

e. otrzymali od Kupujgcego oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt. b Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24,
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a PayPro otrzyma o tym odstgpieniu informacje oraz o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktérym
mowa w art. 5.9b. ponizej; w takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty
odpowiadajgcej kwocie zwigzanej z Transakcjg objetg tym odstgpieniem;

f. otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkow, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt ¢ Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24, a PayPro otrzyma o tym wniosku informacje oraz
o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktérym mowa w art. 5.9b. ponizej; w takim przypadku
Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty odpowiadajgcej kwocie okreslonej w tym wniosku
0 zwrot.

g. publikuja Oferty w ramach w kategorii ,,Alkohol".

5.9a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakcji, nie
stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegdlnych Transakcji wyptacane sg z op6znieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

5.9b. Zlecenie przez Sprzedajgcego stosowania na przyszto$s¢ mechanizmédw Wstrzymania Wyptat na
podstawie art. 5.9 lit. e) lub f) nastepuje poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy
Sprzedajacy nie bedzie chciat dalej korzysta¢ z mozliwosci stosowania takiego Wstrzymania Wyptat,
upowazniony jest do wycofania powyzszego zlecenia w kazdym czasie, z wykorzystaniem odpowiedniej
funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki ,Warunki Zwrotéw”, o ktérej mowa w art. 5.12
Regulaminu Allegro. Po wycofaniu powyzszego zlecenia, Sprzedajgcy moze ponownie zleci¢ stosowanie
takiego Wstrzymania Wyptat, przy czym takie ponowne zlecenie nastepuje z wykorzystaniem
odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki ,Warunki Zwrotéow”, o ktérej mowa w
art. 5.12 Regulaminu Allegro, a nie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Regulaminu, ktéra miataby
miejsce po wycofaniu pierwotnego zlecenia.

5.9c. W przypadku gdy Sprzedajgcy, pomimo dwukrotnego ponowienia wystgpienia o przekazania
informacji na podstawie Ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o zmianie ustawy o wymianie informacji
podatkowych z innymi panistwami oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2024.879), nie przekaze Spotce
informacji w terminie 60 dni od dnia pierwotnego wystgpienia, Sprzedajgcy zostanie objety
Wstrzymywaniem Wyptat do czasu wykonania ww. obowigzku, nie dtuzej niz 3 miesigce. W takim
przypadku Wstrzymywaniem Wyptat zostang objete wszystkie srodki znajdujgce sie na narzedziu
rozliczeniowym, art. 5.9a nie znajduje zastosowania.

Okres Wstrzymania Wyptaty

5.10. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpic¢ na nastepujacy okres:

a. w przypadku Transakgcji, w ramach ktoérych prognozowany czas dostawy jest dtuzszy niz 10 dni
kalendarzowych - maksymalnie na okres stanowigcy sume prognozowanego czasu dostawy
wynikajgcego z Transakcji tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres
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ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wynikajgcy z Transakcji rozumie sie sume
zadeklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego do
wybranej przez Kupujgcego metody dostawy w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng
Oferte Sprzedajgcego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. Sprzedajacych
posiadajacych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy
wskazanej w lit a powyzej - do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Allegro otrzyma
status przesytki na podstawie udostepnionego przez Sprzedawce numeru listu przewozowego), jednak
maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania $srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajacego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skroceniu.

c. w przypadku Sprzedajgcych:

i. 0 ktérych mowa w artykutu 8.9 lit. ¢ Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych publikujgcych Oferty
w kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro.- maksymalnie na okres
stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7
dni kalendarzowych dla Konta Firma i 14 dni kalendarzowych dla Konta zwyktego, przy czym
okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania Srodkow
na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie
sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajacego w zaktadce
.,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu
dostawy,

ii. o ktérych mowa w artykule 5.9. lit. g) powyzej tj. publikujgcych Oferty w ramach w kategorii
+Alkohol” - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych
Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze
przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na
narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie
czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa
i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres
wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d. w przypadku Sprzedajgcych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spotke na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfillment” Wstrzymanie Wyptaty moze nastepowac w nastepujacych
okresach:

i. do chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki (wysytki towaru), lub o
anulowaniu catosci lub czesci zamowienia przez Kupujgcego, jednak na okres maksymalnie 5 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wptaty tytutem zaptaty za to zamowienie,
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ii. od przekazania do PayPro informacji o odstgpieniu przez Kupujgcego od umowy (anulowaniu
catosci zamowienia) zanim przesytka za zamoOwieniem zostata wystana w ramach tej ustugi
logistycznej, do chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5.11a,

iii. od chwili przekazania do PayPro informacji o anulowaniu catosci zamowienia przez Allegro, z
powodu nieodebrania przez Kupujgcego przesytki w terminie, skutkujgcego zwrotem przesytki
do magazynu, w przypadku gdy Kupujacy sam nie anulowat tego zamdwienia (nie odstgpit od
umowy) przed tym terminem, do chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5.11a.

e. w przypadku Sprzedajacych, ktorzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

e od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktéry
ztozyt to oSwiadczenie o odstgpieniu albo przekazania do PayPro informacji o braku odbioru
przesytki przez Kupujgcego, ktory ztozyt to oSwiadczenie o odstgpieniu,

e do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.11b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.11b lit. ¢) albo wykonania zwrotu o
ktérym mowa w art. 5.11c.

f. w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt ¢ Regulaminu Allegro, w przypadku Sprzedajacych, ktérzy
otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkow:

e od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktéry
ztozyt w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

e do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.11b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.11b lit. ¢).

5.11. PayPro moze na wniosek Kupujgcego zwrdci¢ mu sSrodki pochodzace z Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a. Kupujacy zgtosit Spoétce brak dostawy Towaru pochodzacego z Transakcji Sprzedajacego, ktérego
Konto zostato objete Wstrzymaniem Wyptaty oraz

b. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach tej Transakcji w
terminie 24 godzin od otrzymania wezwania od Spofki, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty,
niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy (udokumentowanie tego faktu moze nastgpi¢ w
szczegblnosci poprzez przestanie Spotce kopii potwierdzenia nadania Towaru) oraz

C. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie art. 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro.

5.11a. Sprzedajgcy, objety Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie artykutu 5.9 lit. d), upowaznia
Operatora ptatnosci, do zwrotu srodkéw pochodzacych z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, w
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przypadku anulowania catosci lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach
Allegro, do anulowanej wysokosci.

5.11b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.9 lit. e) lub f), o ile nie dojdzie do
zastosowania art. 5.11c.:

a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. c) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

e catosci Srodkdw pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

e catosci lub czesci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku
Srodki objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w
przypadku uznania reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢
objeta Wstrzymaniem Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest
uznawana jedynie w czesci, bedzie traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
Srodkow, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

C. jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktorej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego terminu, do
wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z
ktorag zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty. Termin 2 dni jest terminem domysinym, ktéry Sprzedajacy
moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony
maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku
zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych
Wstrzyman Wyptaty, ktére nastgpig po tej zmianie, a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman
Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin oczekiwania na dyspozycje Sprzedajacego o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym. Sprzedajacy niniejszym sktada takg dyspozycje zwrotu
automatycznego i upowaznia PayPro do jej wykonania.

5.11c. W przypadku gdy w sytuacji Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.9 lit. e), przed przekazaniem
do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.11b lit. a) i lit. b) albo przed wykonaniem
automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.11b lit. ¢), za posrednictwem Allegro przekazana
zostanie do PayPro informacja, ze taki Sprzedajgcy w zwigzku z zamowieniem, ktérego dotyczy
odstagpienie korzystat z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spoétke na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu, a tym samym
wyrazit zgode na dokonywanie automatycznych zwrotéw zwigzanych z takimi zamdwieniami, ktérych
dotyczg poszczegdlne odstgpienia od umowy, Sprzedajacy niniejszym upowaznia PayPro do dokonania
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zwrotu ptatnikowi kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktérg zwigzane jest to
Wstrzymanie Wyptaty, w terminie 2 dni od daty otrzymania powyzszej informacji. Upowaznienie takie
ma pierwszenstwo przed dyspozycjg o ktérej mowa w art. 5.11b lit. b), co oznacza ze po otrzymaniu
przez PayPro informacji, ze taki Sprzedajacy w zwigzku z zamdwieniem, ktérego dotyczy odstgpienie
korzystat z tej ustugi logistycznej, Sprzedajacy nie moze juz skutecznie ztozy¢ dyspozycji o ktérej mowa
w art. 5.11b lit. b), a jesli juz ztozyt takg dyspozycje, ale nie zostata do tego momentu jeszcze wykonana,
uznaje sie jg za odwotang i zastgpiong dyspozycjg zwrotu do ptatnika.

5.11d. Sprzedajacy, objety Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie artykutu 5.9 lit. g), upowaznia
Operatora ptatnosci, do zwrotu srodkéw pochodzacych z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, w
przypadku anulowania catosci lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach
Allegro, lub w przypadku nieodebrania Towaru w terminie 45 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
zaewidencjonowania $Srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego, do anulowanej wysokosci.

5.11e. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, postanowienia art. 5.9, 5.9a, 5.9b, 5.10, 5.11,
5.11b i 5.11¢c. w czesci odnoszacej sie do art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro stosuje sie wprost rowniez
w przypadkach stosowania art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro na podstawie artykutu 2 ust. 9 Zatgcznika
nr 22A lub artykutu 2 ust. 8 Zatgcznika nr 22B lub artykutu 2 ust. 9 Zatgcznika nr 22C do Regulaminu
Allegro. Jednoczesnie taki Sprzedajgcy upowaznia Spoétke do sktadania w imieniu Sprzedajgcego
dyspozycji wobec PayPro, przewidzianych w postanowieniach przywotanych na poczatku pierwszego
zdania niniejszego postanowienia.

Regulowanie optat naleznych Spdétce w ramach Umowy ramowej
oraz eCommerce Vat

5.12. Sprzedajacy ktory uzyskat juz mozliwos¢ korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 w
ramach Umowy ramowej stosowanie do artykutu 1.10, a ktéry prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta
Firma jako podmiot, ktorego siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza
obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, akceptujgc Regulamin Allegro
upowaznia Spotke do przekazania PayPro polecenia zaptaty ze Srodkéw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Spétce z tytutu opfat i prowizji za
korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu w mozliwie najkrétszym terminie
po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota
pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Spétki wskazanym na Koncie i w
jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 ustawy o ustugach
ptatniczych. W przypadku, gdy Sprzedajagcy wycofa upowaznienie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytacznie za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu, ktéra miataby miejsce po
wycofaniu upowaznienia. Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego pod warunkiem, ze Spotka
udostepni funkcjonalno$¢ pobierania optat za korzystanie z Allegro bezposrednio ze $rodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro.
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5.13. Sprzedajacy, ktérego Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem eCommerce VAT
upowaznia Spotke do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakcji, ktore zostang zakwalifikowane jako podlegajace
rozliczeniu przez Spotke podatku eCommerce VAT, w mozliwie najkrétszym terminie, po zaistnieniu
zdarzenia skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym
naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w
rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy
Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie
bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

5.13a. PayPro wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma lub Konto
zwykte, ktérego relacja z PayPro wynikajgca z Umowy ramowej ma charakter trwaty, cesji (przelewu)
zabezpieczajgcej na zasadach okreslonych odpowiednio w art. 9.6 i nastepnych lub art. 9.9 lub 9.10
Regulaminu Allegro, w odniesieniu do wierzytelnosci takiego Sprzedajgcego, ktorych dtuznikiem jest
PayPro, ograniczonych jednakze do Srodkéw pienieznych jakie moga by¢ przekazywane Operatorowi lub
Spétce tytutem optat i prowizji im naleznych od Sprzedajgcego z tytutu wykonywania Umowy Ramowej
lub z tytutu korzystania przez Sprzedajgcego z ustug Spoétki w ramach Allegro. PayPro przyjmuje do
wiadomosci, ze cesja nastepuje poprzez akceptacje przez Sprzedajgcego Regulaminu Allegro. Spotka
bedzie zawiadamia¢ PayPro o kazdej takiej cesji i na skutek zawiadomienia Spétka ma prawo zgda¢ od
PayPro wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz
zaliczenia tych Srodkéw na poczet zaptaty kwot naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz
Spotki.

Blokada narzedzia rozliczeniowego przez PayPro

5.14. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia intereséw
Uzytkownikdédw oraz PayPro, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia podejrzenia
nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego Iub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, PayPro ma prawo do blokowania narzedzia rozliczeniowego
udostepnionego Uzytkownikowi w ramach Konta.

Kryteria stosowane przy blokowaniu narzedzia rozliczeniowego

5.15. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia przez PayPro uzasadnionego
podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczehstwa Konta lub Transakcji, dotyczagcych w
szczegOlnosci:

a. gromadzenia $rodkéw pochodzacych z transakcji naruszajgcych zasady okreslone w Regulaminie
Allegro lub Regulaminie Ustugi PayPro, lub budzacych uzasadnione podejrzenia naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy, z wykorzystaniem metod
ptatnosci, w szczegodlnosci ustug kredytowych;

b. naduzycia sprzedazowego potgczonego z kradziezg tozsamosci;
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c. wejscia Uzytkownika w relacje biznesowg z osobg naruszajgca zasady okreslone w Regulaminie Allegro
lub Regulaminie Ustugi PayPro, lub realizujgcych transakcje budzgce uzasadnione podejrzenia
naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy;

d. przejecia Konta przez nieupowazniong osobe trzecia.

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do
zastosowania blokady

5.16. Informacje o zastosowaniu blokady narzedzia rozliczeniowego udostepnionego w ramach Konta,
PayPro przekazuje Uzytkownikowi za posrednictwem Spétki na adres e-mail wskazany zgodnie z
postanowieniami art. 2 Regulaminu Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajgcemu podana jest
podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze
informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z zastosowang blokada.

Okres zastosowania blokady

5.17. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na czas okreslony, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayPro dodatkowych
czynnosci sprawdzajacych lub wyjasniajacych. Przedtuzenie blokady moze takze nastgpi¢ w zwigzku z
dziataniami organéw administracji publicznej lub organéw Scigania, w wyniku czynnos$ci podejmowane
przez te organy. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia rozliczeniowego, PayPro za
posrednictwem Spotki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta.

5.18. W przypadku gdy Sprzedajacy jest objety blokadg narzedzia rozliczeniowego, Operator ptatnosci
po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek Kupujgcego zwréci¢ Kupujgcemu
Srodki pochodzace z Transakcji, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a. dana Transakcja nie zostata zakwalifikowana jako podejrzana lub podlegajgca innemu zgtoszeniu lub
wstrzymaniu na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz

b. Kupujacy zgtosit Spotce brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji, oraz

. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spoétki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 3 dni od otrzymania tego
wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne
od pracy. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym
moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spoétce kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru;
oraz
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d. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdinych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji.

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego

5.19. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu, na ktéry zostata natozona
blokada. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, moze nastgpi¢ w przypadku wczesniejszego ustgpienia przestanek bedacych podstawg
zastosowania blokady lub w przypadku pomysinego zakoriczenia procesu weryfikacji zdarzenia
bedacego podstawg zastosowania blokady. PayPro, za posrednictwem Spotki informuje na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do jego Konta, o odblokowaniu narzedzia rozliczeniowego.

ARTYKUL 6. USLUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
DOTYCZACE  POJEDYNCZE] TRANSAKCJI  PLATNICZE] DLA
KUPUJACYCH

Ptatnosc za zakupy przez Kupujgcych

6.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczeg6lne zasady obstugi przez PayPro transakgji
ptatniczych dla Sprzedajgcego pochodzgcych od Kupujgcych. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym
artykule, stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego regulaminu. Niniejszy regulamin stanowi wzér
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy

6.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana z Kupujgcymi dochodzi do skutku z chwilg
wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez Kupujgcego na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

6.3. Ptatnos¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Kupujgcego zaptate na rzecz
Sprzedajgcego za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w
wyniku Transakcji pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym, stanowigcg pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy.

6.4. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Kupujgcego rachunku ptatniczego ani
narzedzia rozliczeniowego.

6.5. Kupujacy jako ptatnik musi dysponowac instrumentem ptatniczym, dla ktérego dostawcg ustug
ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczegdlnosci dostawcg Kupujacego moze by¢ bank.

6.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Kupujgcego dotyczgce transakcji ptatniczej jest przekazywane
przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Kupujgcego, o ktorym mowa w artykule
6.5., PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére Kupujacy otrzymat
lub powinien otrzymac na podstawie umowy ramowej dotyczgcej uzytego instrumentu ptatniczego.
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6.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Sprzedajacych w ramach Ustugi Przelewy24 Kupujacy
powinien poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od Kupujgcego
innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zgdane z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej zwane ,RODO".

6.8. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Kupujgcego zlecenia ptatniczego,
ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Ustugi
Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6.7 powyzej. Ztozenie zlecenia ptatniczego
nastepuje poprzez klikniecie pola akcji udostepnionego w ramach Allegro oznaczajgcego wole ztozenia i
autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Kupujacy bedzie autoryzowat ptatnos¢ u swojego
dostawcy o ktérym mowa w artykule 6.5 zgodnie z warunkami korzystania z uzytego do wykonania
ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6.9. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze
w dniu niebedgcym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6.10. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego PayPro jako dostawcy
odbiorcy (Sprzedajgcego) i zaewidencjonowania nastepnie tego faktu w ramach narzedzia
rozliczeniowego kwotg transakgcji ptatniczej zainicjowanej przez Kupujgcego nie pdzniej niz do korca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

6.11. Kupujacy jest informowany o dokonanej ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
przestanego na podany przez Kupujgcego adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim
danych. Kupujacy akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposob przekazywania informacji o
indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6.12. Kupujacy w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za
korzystanie z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.

ARTYKUtE 6a. USEUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE POJEDYNCZE] TRANSAKCJI PEATNICZE]
DLA PEATNIKOW PROWIZJI

Ptatnos¢ prowizji i optat na rzecz Spotki przez Pratnikdw Prowizji

6a.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi przez PayPro transakgji
ptatniczych na rzecz Spotki pochodzacych od Ptatnikow Prowizji. W zakresie nieuregulowanym w
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niniejszym artykule, stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczego6lnosci do
Ptatnikow Prowizji stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu odnoszgce sie do Kupujgcych w
zakresie inicjowanych przez nich ptatnosci, z tg réznicg, ze odbiorca takiej ptatnosci nie jest w tym
przypadku Sprzedajacy, ale jest nim Spétka. Niniejszy regulamin stanowi wzér umowy o pojedynczg
transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6a.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana z Ptatnikiem Prowizji dochodzi do skutku z
chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez Ptatnika
Prowizji na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, to jest w zwigzku z inicjowaniem ptatnosci
prowizji lub optaty na rzecz Spofki.

6a.3. Pfatno$¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Ptatnika Prowizji zaptate
prowizji lub optaty na rzecz Spétki za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowigzania
pienieznego Uzytkownika z tytutu korzystania z Allegro, stanowigcg pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy.

6a.4. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Ptatnika Prowizji rachunku ptatniczego ani
narzedzia rozliczeniowego.

6a.5. Pfatnika Prowizji jako ptatnik musi dysponowac instrumentem ptatniczym, dla ktérego dostawca
ustug ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczeg6lnosci dostawcg Ptatnika Prowizji moze by¢
bank.

6a.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Ptatnika Prowizji dotyczgce transakcji ptatniczej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Ptatnika Prowizji, o ktérym
mowa w artykule 6a.5, PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére
Ptatnik Prowizji otrzymat lub powinien otrzymac na podstawie umowy ramowej dotyczacej uzytego
instrumentu ptatniczego.

6a.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Spétki w ramach Ustugi Przelewy24 Ptatnik Prowizji
powinien poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od Ptatnika Prowizji
innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zgdane z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

6a.8. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Ptatnika Prowizji zlecenia
ptatniczego, ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego
regulaminu Ustugi Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6a.7. powyzej. Ztozenie
zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie pola akcji udostepnionego w ramach Allegro
oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Ptatnik Prowizji
bedzie autoryzowat ptatnos¢ u swojego dostawcy o ktérym mowa w artykule 6a.5. zgodnie z warunkami
korzystania z uzytego do wykonania ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6a.9. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze
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w dniu niebedgcym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6a.10. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego PayPro jako dostawcy
odbiorcy (Spotki) i zaewidencjonowania nastepnie tego faktu w ramach narzedzia rozliczeniowego kwotg
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Ptatnika Prowizji nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

6a.11. Ptatnik Prowizji jest informowany o dokonanej ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
przestanego na podany przez Ptatnika Prowizji adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w
nim danych. Ptatnik Prowizji akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposéb przekazywania
informacji o indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6a.12. Ptatnik Prowizji w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za
korzystanie z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.

ARTYKUE 6b. USEUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI
PELATNICZYCH DLA SPRZEDAWCOW DOTYCZACYCH PEATNOSCI
ZWROTNYCH, O KTORYCH MOWA W ARTYKULE 1.2b

6b.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczeg6lne zasady obstugi przez PayPro transakgji
ptatniczych od Sprzedajacych dla Kupujacych, zwigzanych ze zwrotem $rodkéw uprzednio otrzymanych
przez Sprzedajacych od Kupujgcych w ramach ptfatnosci pierwotnych, w przypadku gdy
zaewidencjonowane w ramach narzedzia rozliczeniowego, prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach
Ustugi Przelewy24, srodki otrzymane uprzednio od Kupujgcych nie sg wystarczajgce do realizacji takich
ptatnosci na rzecz Kupujgcych i w celu wykonania danego zwrotu koniecznie jest uprzednie przekazanie
do PayPro przez Sprzedajgcego odpowiedniej sumy srodkéw pienieznych, majacych nastepnie podlegac
transferowi na rzecz Kupujgcego. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule 6b, stosuje sie
pozostate postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczego6lnosci do Sprzedajgcych jako ptatnikow
takich ptatnosci zwrotnych stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu odnoszgce sie do
Kupujacych dziatajacy jako ptatnicy, w zakresie inicjowanych przez nich ptatnosci, z tg modyfikacja, ze
odbiorca takiej ptatnosci zwrotnej nie jest w tym przypadku Sprzedajacy, ale jest nim Kupujacy. Niniejszy
regulamin stanowi wz6r umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6b.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana ze Sprzedawcg wystepujacym jako ptatnik
ptatnosci zwrotnej dochodzi do skutku z chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli
skorzystania z tej Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajacego na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie, to jest w zwigzku z zainicjowaniem takiej ptatnosci zwrotnej, w ramach czynnosci o ktérej
mowa w art. 6b.3 lit. a) ponizej.

6b.3. Ptatnos¢ zwrotna w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza cigg nastepujacych czynnosci,
zmierzajgcych do transferu od Sprzedajacego do Kupujgcego, za posrednictwem PayPro i innych
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uczestniczagcych dostawcdw ustug ptatniczych, srodkéw pienieznych tytutem zwrotu Kupujgcemu, w
catosci lub w czesci, sSrodkéw pienieznych uprzednio otrzymanych od niego przez Sprzedajgcego w
ramach ptatnosci pierwotnej. Czynnosci te obejmuja:

a) zainicjowanie za posrednictwem Spotki ptatnosci zwrotnej, poprzez klikniecie pola akgji
udostepnionego w ramach Konta w Allegro oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia
ptatniczego, przy czym pole to moze by¢ oznaczone przez tekst wskazujgcy na wole wptacenia
(brakujacych) srodkéw pienieznych, ktére miatyby stuzy¢ do wykonania zwrotu z tych srodkéw (wobec
faktu, ze Srodki zaewidencjonowane na narzedziu rozliczeniowym byly niewystarczajgce w celu
wykonania zwrotu);

b) wybranie przez Sprzedajgcego, sposrdd udostepnianych przez PayPro metod ptatnosci, metody
zwigzanej z posiadanym przez Sprzedajgcego instrumentem ptatniczym, o ktérym mowa w art. 6b.5,
przy pomocy ktérego Sprzedajgcy zleci swojemu dostawcy ustug ptatniczych, ktéry udostepnit mu ten
instrument ptatniczy, przekazanie odpowiedniej sumy srodkéw pienieznych do PayPro;

) ztozenie i autoryzowanie przez Sprzedajgcego, wobec jego dostawcy ustug ptatniczych, o ktérym
mowa w lit. b) zlecenia ptatniczego dotyczgcego przekazania tej sumy srodkéw pienieznych do PayPro;

d) otrzymanie przez PayPro sumy srodkéw pienieznych wynikajgcej z wykonania zlecenia ptatniczego o
ktérym mowa w lit. c);

e) przekazanie przez PayPro na rzecz Kupujgcego, do dostawcy prowadzgcego dla Kupujgcego rachunek
ptatniczy, za pomoca ktérego uprzednio dokonat ptatnosci pierwotne;j.

Przyjecie przez PayPro srodkow pienieznych pochodzgcych od Sprzedajacego i przekazanie ich na rzecz
Kupujgcego stanowi pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6b.4. W ramach tej Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Sprzedajgcego jako ptatnika takiej
ptatnosci zwrotnej, rachunku ptatniczego ani narzedzia rozliczeniowego.

6b.5. Sprzedajacy jako ptatnik ptatnosci zwrotnej musi dysponowaé instrumentem ptatniczym, dla
ktérego dostawca ustug ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro, za posrednictwem ktérego przekaze
PayPro odpowiednig sume Srodkdéw pienieznych, w celu przekazania jej Kupujgcemu w ramach zwrotu.
W szczegblnosci takim dostawcg Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnej moze byc¢ bank.

6b.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Sprzedajgcego jako ptatnika takiej ptatnosci zwrotnej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Sprzedajgcego, o ktérym
mowa w artykule 6b.5, PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére
Sprzedajacy otrzymat lub powinien otrzymac na podstawie umowy ramowej dotyczacej uzytego
instrumentu ptatniczego.

6b.7. Celem dokonywania ptatnosci zwrotnej na rzecz Kupujacego w ramach Ustugi Przelewy24, o ktorej
mowa w niniejszym artykule 6b, Sprzedajacy jako ptatnik takiej ptatnosci zwrotnej powinien podac
nastepujgce dane: dane Kupujgcego oraz dane ptatnosci pierwotnej, z ktérg zwigzana ma by¢ ptatnosc¢
zwrotna. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od takiego Sprzedajgcego
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innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zgdane z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

6b.8. Ptatnos¢ zwrotna w ramach Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b, moze
nastepowac wytgcznie na rzecz takiego Kupujacego i w zwigzku z takg ptatnoscig pierwotng, w stosunku
do ktérych Ustugi Przelewy24 wynikajace z niniejszego regulaminu $wiadczyta PayPro. Wobec tego
PayPro moze odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej w przypadku gdy dotyczy
zwrotu zwigzanego z ptatnoscig pierwotng, ktérej PayPro nie obstugiwato.

6b.9. Ponadto ptatnos$¢ zwrotna w ramach Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b,
ktora spetnia wymogi art. 6b.8, moze nastepowac wytgcznie gdy Kupujacy przy ptatnosci pierwotnej
skorzystat z takiej metody ptatnosci i zwigzanego z nim instrumentu ptatniczego, w ramach ktoérych
PayPro otrzymujgc srodki w ramach ptatnosci pierwotnej, uzyskato réwniez dane rachunku ptatniczego,
z ktorego srodki zostaty przekazane do PayPro, a tym samym majgc wiedze o tym rachunku ptatniczym,
posiada mozliwos¢ dokonania przelewu srodkéw dla Kupujgcego w ramach realizacji zleconej przez
Sprzedajacego ptatnosci zwrotnej. Wobec tego PayPro moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego
ptatnosci zwrotnej w przypadku gdy nie zna rachunku ptatniczego Kupujgcego, na ktéry miataby
przekazac srodki w ramach ptatnosci zwrotne;j.

6b.10. Z Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b moze korzysta¢ wytgcznie
Sprzedajacy, ktoérego relacja z PayPro w ramach umowy ramowej ma charakter trwaty w rozumieniu art.
1.6a. Sprzedajacy, ktorych charakter relacji z PayPro pozostaje okazjonalny, mogg skorzystac z tej ustugi
dopiero po zmianie charakteru relacji na trwatg i spetnieniu zwigzanych z tym wymogoéw w zakresie
Identyfikacji i Weryfikacji.

6b.11. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 o ktérej mowa w niniejszym art. 6b, na podstawie
otrzymanego od Sprzedajgcego, jako ptatnika ptatnosci zwrotnej, zlecenia ptatniczego, ktérego ztozenie
jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Ustugi Przelewy24 oraz
podaniu danych okreslonych w artykule 6b.7. Ztozenie zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie
pola akcji oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia, o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. a).
Niezaleznie od powyzszego, Sprzedajacy bedzie autoryzowat ptatnos¢ dotyczaca przekazania do PayPro
srodkow w celu ich dalszego przekazania na rzecz Kupujgcego, przy czym autoryzacji tej ptatnosci
dokonuje u swojego dostawcy, o ktérym mowa w art. 6b.5 zgodnie z warunkami korzystania z uzytego
do wykonania ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6b.12. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktorym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg przekazang przez Sprzedajgcego za posrednictwem jego
dostawcy, o ktérym mowa art. 6b.5, to jest moment, o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. d). W przypadku gdy
PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6b.13. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego dostawcy Kupujacego,
jako odbiorcy ptatnosci zwrotnej, nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia ptatniczego.
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6b.14. W przypadku, gdy po zainicjowaniu ptatnosci zwrotnej (o czym mowa w art. 6b.3 lit. a), a przed
otrzymaniem zlecenia ptatniczego w rozumieniu art. 6b.12 (to jest przed otrzymaniem przez PayPro
Srodkéw o ktérych mowa w art. 6b.3 lit. d), na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego, w zwigzku z
wykonywaniem umowy ramowej, zaewidencjonowane zostang srodki zaptacone przez Kupujgcych, w
wysokosci wystarczajgcej do wykonania zwrotu ptatnosci pierwotnej w zwigzku z ktérg zainicjowano
dang ptatnos¢ zwrotng, i zostang one (te srodki) wykorzystane do wykonania tego zwrotu w ramach
umowy ramowej, zanim wykonana zostanie ptatnos¢ zwrotna na podstawie zlecenia ptatniczego o
ktorym mowa w art. 6b.11, wykonanie takiego zwrotu w ramach umowy ramowej jest réwnoznaczne z
odwotaniem niewykonanego jeszcze zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej, o ktéorym mowa w
art. 6b.11. W takim przypadku odwotania zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej, PayPro po otrzymaniu
od Sprzedajgcego srodkéw pienieznych na poczet wykonania odwotanej ptatnosci zwrotnej, dokona ich
zwrotu do Sprzedajgcego, nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego po otrzymaniu tych srodkéw. Nie
jest przy tym mozliwe ztozenie przez Sprzedajgcego dyspozycji ich niezwracania i zaewidencjonowania
w ramach narzedzia rozliczeniowego, albowiem narzedzie to prowadzone jest w ramach umowy
ramowej i w zwigzku z jej wykonywaniem, a przedmiotowe Srodki zostaty otrzymane przez PayPro w
ramach pojedynczej transakgji ptatniczej, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b.

6b.15. Sprzedajacy, jako ptatnik ptatnosci zwrotnej, jest informowany o dokonanej ptatnosci zwrotnej w
formie komunikatu elektronicznego przestanego na podany przez niego adres e-mail, umozliwiajgcego
utrwalenie zawartych w nim danych. Sprzedajgcy akceptujac regulamin wyraza zgode na powyzszy
sposob przekazywania informacji o indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6b.16. Sprzedajacy, jako ptatnik ptatnosci zwrotnej, w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej o ktérej
mowa W niniejszym artykule 6b, nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z tej Ustugi Przelewy24
w ramach Allegro.

6b.17. Sprzedajacy, o ile funkcjonalnos¢ Allegro bedzie na pozwalata, moze jednoczesnie (zbiorczo)
ztozy¢ kilka zlecen ptatniczych dotyczgcych kilku ptatnosci zwrotnych, o ktérych mowa w niniejszym
artykule 6b. W takim przypadku postanowienia art. 6a.1 - 6b.16 stosuje sie do kazdej pojedynczej
transakcji ptatniczej bedacej ptatnoscig zwrotng, objetej zbiorczg dyspozycjg takich zlecen ptatniczych, z
uwzglednieniem nastepujgcych postanowien:

a) klikniecie pola akgcji, o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. a) odnosi sie wtedy do wszystkich zbiorczo
wskazanych ptatnosci zwrotnych inicjowanych w ten sposob;

b) wyb6r metody ptatnosci i instrumentu ptatniczego, o ktérych mowa w art. 6b.3 lit. b), odnosi sie wtedy
do wszystkich zbiorczo wskazanych ptatnosci zwrotnych inicjowanych w ten sposéb i Sprzedajacy nie
moze w przypadku zainicjowania zbiorczo kilku ptatnosci zwrotnych, wybrac ré6znych metod ptatnosci
lub instrumentow dla poszczegdlnych ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad tego zbioru;

c) sktadajac, wobec swojego dostawcy, zlecenie ptatnicze o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. ¢), poleca temu
dostawcy przekazanie do PayPro kwoty stanowigcej tgczng sume poszczegdlnych zainicjowanych
ptatnosci zwrotnych wchodzgcych w sktad zbioru;
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d) jesli kwota otrzymana przez PayPro zgodnie z lit. c) powyzej jest nizsza niz tgczna suma poszczegdlnych
ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad zbioru, PayPro moze nie wykonac¢ zadnej z tych ptatnosci
zwrotnych i zwréci¢ sprzedajgcemu te kwote w terminie 1 dnia roboczego od jej otrzymania przez
PayPro, chyba Ze przed uptywem tego terminu strony uzgodnig, ktére z ptatnosci zwrotnych wykonaé w
ramach dostepnej kwoty, a ktorych nie;

e) sktadajgc zbiorczo kilka zlecen ptatnosci zwrotnych, PayPro musza by¢ przekazane informacje o
ktorych mowa w art. 6b.7 odnoszace sie do wszystkich Kupujgcych i ptatnosci pierwotnych, ktérych
dotyczg ptatnosci zwrotne wchodzgce w sktad zbioru;

f) zbiér zlecen ptatnosci zwrotnych moze obejmowac nie wiecej niz 10 ptatnosci zwrotnych i zwigzanych
z nimi ptatnosci pierwotnych;

g) kazda z ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad zbioru musi spetnia¢ wymogi art. 6b.8 i 6b.9; w
przypadku gdy taka ptatnos$¢ zwrotna nie spetnia tych wymogoéw, PayPro moze odmdéwic ich wykonania,
a wykonac pozostata spetniajgce wymogi ptatnosci zwrotne, a nadwyzke srodkéw otrzymanych zgodnie
z lit. ¢) nad suma wykonanych ptatnosci zwrotnych, PayPro zwraca Sprzedajgcemu w terminie 1 dnia
roboczego po otrzymaniu tych srodkow;

h) w przypadku gdy w odniesieniu do niektorych ptatnosci pierwotnych, ktérych dotyczg ptatnosci
zwrotne wchodzgce w sktad zbioru, przed wykonaniem ptatnosci zwrotnych wykonane zostang zwroty
w ramach umowy ramowej, 0 czym mowa w art. 6b.14, postanowienie art. 6b.14 stosuje sie w
odniesieniu do tych ptatnosci pierwotnych, co oznacza ze w odniesieniu do zwigzanych z nimi ptatnosci
zwrotnych, zlecenia ptatnicze wchodzgce w sktad zbioru uznaje sie za odwotane, a nie odwotane traktuje
sie pozostate zlecenia ptatnicze;

i) informacja o ktérej mowa w art. 6b.16 odnoszaca sie do ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad
zbioru, moze by¢ wystana, wedtug wyboru PayPro, jako informacja zbiorcza obejmujgca informacje o
wszystkich pojedynczych transakcja ptatniczych wykonanych w ramach przedmiotowego zbioru zlecen
ptatniczych albo pojedynczo (oddzielnie) w odniesieniu do kazdej takiej transakcji.

ARTYKUL 6¢c. USEUGA PRZELEWY24 - WARUNKI SZCZEGOLNE
DOTYCZACE PLATNOSCI KARTAMI PLATNICZYMI

6¢.1.Definicje na potrzeby tresci niniejszego artykutu:

a. Acquirer (procesor) - dostawca ustug ptatniczych z uzyciem kart bedgcy cztonkiem Organizacji
Kartowych.

b. bank - wydawca karty ptatniczej.

c. posiadacz karty - osoba upowazniona przez bank do postugiwania sie kartg ptatnicza.
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d. regulacje Organizacji Kartowych - wymagania oraz zasady dziatania organizacji kartowych, w tym
m.in. warunki korzystania z zasobdw organizacji kartowych przeznaczonych do uzywania Kkart
ptatniczych oraz obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych,

e. Organizacja Kartowa - podmiot, w tym okreslony organ lub organizacje oraz podmiot, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 16 rozporzadzenia (UE) 2015/751, okreslajgcy zasady funkcjonowania systemu kart
ptatniczych oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji dotyczgcych funkcjonowania systemu kart
ptatniczych, przy czym dla potrzeb niniejszej Umowy Organizacja Kartowa oznacza VISA i/lub Mastercard
albo obie z nich okreslane jako Organizacje Kartowe.

6c.2.0rganizacje Kartowe moga w kazdym czasie zgdac od PayPro i procesorow zaprzestania rozliczania
transakcji kartowych w ramach serwisu Allegro, w odniesieniu do wszystkich Sprzedawcéw lub
poszczegblnych Sprzedawcéw. W takim przypadku PayPro nie ponosi wobec Sprzedawcow
odpowiedzialnosci za niewykonywanie ustug ptatniczych zwigzanych z takimi ptatnosciami kartowymi.

6c.3.0rganizacje Kartowe, procesorzy lub PayPro (w wyniku wtasnej decyzji, jak i w wyniku zgdania
Acquirera) mogg zdecydowac o zablokowaniu transakcji w trybie natychmiastowym, jezeli Sprzedawca,
dla ktérego obstugiwane byty ptatnosci dokonat transakcji oszukanczych, naruszyt obowigzujgce prawo
lub uczestniczy w dziatalnosci mogacej wyrzadzi¢ szkode Organizacjom Kartowym, procesorom lub
PayPro.

6c.4.PayPro ma prawo do:

a. okresowego monitoringu serwisu Allegro oraz publikowanych z nim propozycji sprzedazy oraz do
wskazywania Sprzedawcom ewentualnych nieprawidtowosci. W miare mozliwosci PayPro bedzie
wskazywat Sprzedawcom nieprawidtowosci za posrednictwem Spotki. Spétka albo Spotka i Sprzedawca
zobowigzani sg do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 14 dni kalendarzowych od chwili otrzymania
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej informacji z PayPro, niemniej jednak jesli
Sprzedawca naruszy regulacje Organizacji kartowych, PayPro, ma prawo do zerwania Umowy Ramowej
(z danym Sprzedawcg) w trybie natychmiastowym a procesor moze wezwac¢ PayPro do rozwigzania
Umowy Ramowej w trybie natychmiastowym, a takze majg prawo zgdania usuniecia takich
nieprawidtowosci niezwtocznie, ale w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny od chwili otrzymania informacji
od PayPro.

6c.5.W przypadku niestosowania sie Sprzedawcy do zasad okreSlonych w Umowie Ramowej
odnoszacych sie do ptatnosci kartowych, i wystgpienia z tego tytutu dodatkowych kosztéow dla PayPro
lub procesoréw lub kar natozonych na PayPro lub procesoréw przez Organizacje Kartowe, PayPro moze
obcigzy¢ Sprzedawce petng wysokoscig kosztow i/lub kar, pod warunkiem, ze uprzednio wskazat im w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ktére zasady sg naruszane.

6c.6.Przeprowadzania transakcji kartami ptatniczymi na podstawie Umowy Ramowej mozliwe jest
wytgcznie w ramach serwisu Allegro.
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6c.7.Kazda transakcja kartowa bedzie dokonana w dobrej wierze. Wszelkie transakcje, o ktoérych
Sprzedawca wie, ze sg oszukancze lub pozorne, Sprzedawca bedzie niezwtocznie zgtaszat do PayPro, w
szczegOlnosci za posrednictwem Spotki, lub bedzie starat sie im zapobiegac.

6c.8.PayPro ma prawo do wstrzymania lub odmowy obstugi transakcji kartowych realizowanych na rzecz
Sprzedawcy z powodu rodzaju prowadzonej w jego ramach dziatalnosci lub innych kryteriéw uwazanych
przez PayPro, procesoréw oraz Organizacje Kartowe za stosowne.

6c.9.Sprzedawca bedacy strong Umowy Ramowej zobowigzany jest do zachowania wszystkich
standardéw okreslonych w Umowie Ramowej:

6¢.10. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowych jest odpowiedzialny za przestrzeganie procedur
akceptacji kart oraz dziatanie zgodnie z zasadami Organizacji kartowych, w zakresie dotyczgcym
Sprzedawcy.

6c.11. Umowa Ramowa automatycznie i natychmiastowo wygasa w zakresie danej Organizacji Kartowej,
jesli ta Organizacja Kartowa wyrejestruje PayPro lub jesli jedyny procesor wykonujacy czynnosci w
ramach niniejszego Regulaminu w ramach danej Organizacji Kartowej utraci w niej cztonkostwo lub
uprawnienie do prowadzenia takiej dziatalnosci, albo jesli umowa pomiedzy PayPro a tym jedynym
procesorem ulegnie rozwigzaniu; o takim fakcie PayPro poinformuje niezwiocznie Spotke i
Sprzedawcow,

6c.12. PayPro, takze na zadanie procesoréw lub Organizacji Kartowych, moze w dowolnym czasie
zakonczy¢ wspotprace ze Sprzedawcg w trybie natychmiastowym z powodu dziatalnosci podejrzanej o
dokonywanie oszustw kartowych lub z innego waznego powodu, co bedzie skutkowato miedzy innymi
rozwigzaniem poszczegélnych Umdw Ramowych; zakoriczenie wspotpracy zostanie potwierdzone
zawiadomieniem o rozwigzaniu danej umowy w trybie automatycznym i natychmiastowym z tego
powodu. llekro¢ w niniejszym Rozdziale (dotyczgcym warunkéw szczegdlnych dotyczacych ptatnosci
kartami ptatniczymi) jest mowa o wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy ramowej, o ile wyraznie w danym
postanowieniu nie przewidziano inaczej, wygasniecie odnosi sie jedynie do tej tych Swiadczenia ustug
ptatniczych zwigzanych z ptatnosciami kartami ptatniczymi, rozwigzanie Umowy ramowej moze by¢ tez
ograniczone wytgcznie do tej jej czesci ktora dotyczy tych ptatnosci, wobec czego w przypadku takiego
wygasniecia lub rozwigzania Umowy ramowej w czesci, Umowa ramowa pozostaje
w mocy w pozostatym zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie (zatgczniku nr 7B),

6c.13. W zwigzku z przyjmowaniem ptatnosci kartowych, Sprzedawca zapewnia, iz nie prowadzi
dziatalnosci zabronionej przepisami prawa, nie oferuje i nie sprzedaje towaréw i ustug nie
dopuszczonych do obrotu na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym w szczegélnosci
towardw podrabianych, sfatszowanych lub/i z naruszeniem cudzych praw wtasnosci.

6c.14. Spotka oraz Sprzedawca nie mogg przekazywac do obstugi zadnej transakgji, o ktérej wiedzg (np.
majgc na uwadze utrwalony i znany w obrocie sposéb dziatania oszustow), ze jest oszukancza lub
nieautoryzowana przez posiadacza karty.
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6c.15. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej zobowigzany jest wskaza¢ na podstronie
(podstronach) serwisu Allegro prezentujgcych propozycje sprzedazy tego Sprzedawcy, swojg petng
nazwe i adres, a takze: adres, numer telefonu i/lub adres e-mail, szczegétowy opis towaréw oferowanych
w sprzedazy, cennik w Walucie Bazowej warunki sprzedazy i dostawy Sprzedawcy, o ile takie obowigzujg
u takiego Sprzedawcy, warunki i mozliwos¢ dokonania przez posiadacza karty zwrotu zaméwionych
towardw i reklamacji o ile takie obowigzuja.

6c.16. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie moze sktania¢ posiadacza karty do rezygnacji z
prawa do reklamowania zrealizowanej transakgji.

6c.17. Jezeli towar nie zostanie odebrany bezposrednio przez Kupujgcego w miejscu jego sprzedazy,
Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej po dostarczeniu towaru zobowigzany jest przechowywac
potwierdzenie odbioru towaru i w przypadku wystgpienia reklamacji niezwtocznie dostarczac
potwierdzenie odbioru na zgdanie PayPro i procesordw (w tym za posrednictwem Spotki). Potwierdzenie
nadania przesytki nie jest wystarczajgcym dokumentem na oddalenie reklamacji posiadacza karty,
ztozonej do banku wydawcy karty.

6c.18. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej bedzie prowadzit dziatalno$¢ w serwisie Allegro w
zwigzku z ktorg przyjmuje ptatnosci kartowe zgodnie z wymaganiami PayPro, procesoréw oraz
Organizacji Kartowych wraz z p6zniejszymi zmianami.

6c.19. PayPro, w tym na zadanie procesoréw oraz Organizacji Kartowych, ma prawo do wskazania
Sprzedawcy, za posrednictwem Spoiki, dziatan uznanych za wtasciwe oraz zabezpieczajgcych powstanie
ewentualnej szkody lub ryzyka po stronie PayPro, procesorom lub Organizacji Kartowych.

6c.20. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie bedzie podejmowat zadnych dziatan
naruszajgcych prawa PayPro, procesoréw oraz Organizacji Kartowych.

6c.21. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej jest w petni odpowiedzialny za wszelkie naruszenia
regulacji Organizacji Kartowych dokonanych przez siebie lub przez osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw prawa lub zgodnie z niniejszym Regulaminem, a takze za
osoby ktérymi sie postuguje.

6c.22. Niezaleznie od innych postanowien Umowy Ramowej dotyczacych wstrzymywania Ptatnosci,
zgodnie z regulacjami Organizacji kartowych PayPro ma prawo wstrzymac zaptate za transakcje, ktore
przeprowadzone zostaty w sposob niezgodny z zasadami okreslonymi w Umowie Ramowej. O kazdym
takim przypadku PayPro poinformuje, Sprzedawce, ktérego moze to dotyczy¢, informujac jakie zasady
zostaty naruszone.

6c.23. Zaptata w ramach serwisu Allegro za Swiadczone ustugi/sprzedane towary moze by¢ dokonana
jedynie kartami zaakceptowanymi przez PayPro i w terminie waznosci okreslonym na karcie. Transakcje
dokonywane kartami wydanymi poza Polskg, a waznymi tylko na terenie innego panstwa moga nie
zostac zrealizowane.

6c.24. Autoryzacji podlegajg wszystkie transakcje (tzn. karta nie moze zostac zaakceptowana bez zgody
banku, ktéry jg wydat).
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6c.25. Transakcje w serwisie Allegro nie zostang zrealizowane w przypadku:
a. niewaznosci karty ptatniczej,

b. zastrzezenia karty ptatniczej,

¢. braku mozliwosci uzyskania autoryzacji transakgji.

6c.26. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie ma prawa do odmowy przyjecia zaptaty kartg
ptatnicza z uwagi na wysokos¢ kwoty transakcji, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek limitow
ograniczajacych uzycie karty ptatniczej ponizej lub powyzej okreslonej kwoty.

6c.27. Transakcje uznaniowe (to jest zwigzane ze zwrotem Kupujgcemu srodkdéw pienieznych) moga by¢
realizowane tylko w przypadku zwrotu towaru/ustugi przy uzyciu karty, na ktoérg wczesniej dokonano
zakupu i w wysokosci nie przekraczajgcej kwoty obcigzenia z zastrzezeniem zdania ostatniego. Nie wolno
dokonywat zwrotu na inng karte, rachunek bankowy lub w gotéwce,
z zastrzezeniem zdania ostatniego. W przypadku utraty karty, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu lub
uptywu terminu jej waznosci lub w kazdym innym przypadku za zgoda Kupujgcego, zwrot moze byc
dokonany takze na rachunek innej karty Kupujgcego, na jego rachunek bankowy, rachunek ptatniczy lub
przekazem pocztowym.

6c.28. W wypadku nieakceptowania przez Sprzedawce zwrotéw towardw/rezygnacji z ustug,
Sprzedawca ma obowigzek poinformowac posiadacza karty przed dokonaniem transakgcji, ze zwrot nie
bedzie mozliwy. W wypadku niepoinformowania posiadacza karty o warunkach zwrotu, Sprzedawca
zobowigzany jest do zaakceptowania rezygnacji z zakupu bez pobierania jakichkolwiek kosztow
zwrotu/rezygnadji.

6c.29. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw
potwierdzajgcych zrealizowang Transakcje przez okres co najmniej 2 lat od daty tej transakcji oraz ich
niezwtocznego dostarczenia za posrednictwem Spotki na kazde zgdanie PayPro, procesoréw.

6c.30. PayPro, procesorzy majg prawo otrzyma¢ kopie innych dokumentéw dotyczacych
poszczegodlnych transakgji, jak i dziatalnosci Sprzedawcy, a niezbednych do przeprowadzenia procedur
wyjasniajagcych reklamacje posiadacza karty (np. umowy, faktury, kosztorys napraw, dokumenty
potwierdzajgce dostarczenie towaru/ustugi itp.). Dokumenty te nalezy przechowywac przez okres 2 lat
od daty Transakgji i dostarczy¢ za posrednictwem Spotki na kazde zgdanie PayPro i procesoréw.

6c.31. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej na kazde uzasadnione zgdanie PayPro, procesorow,
udostepni za posrednictwem Spoétki dokumenty poswiadczajgce wykonanie ustugi optaconej kartg
ptatnicza.

6c.32. Niedostarczenie rachunkéw lub innych zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 29-31
moze spowodowac obcigzenie Sprzedawcy kwotg transakcji co do ktérej reklamacja posiadacza karty
zostata uznana za uzasadniong zgodnie z przepisami prawa lub regulacji Organizacji Kartowych.
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6c.33. PayPro ma prawo do przekazywania danych zwigzanych z pfatnosciami kartowymi
wykonywanymi na rzecz Sprzedawcy w ramach Umowy Ramowej podmiotom trzecim
w zakresie wyznaczonym przez PayPro i procesordéw (takich jak: Organizacje kartowe, dostawcom sieci
lub instytucjom finansowym) w celu oceny potencjalnego ryzyka lub realizacji transakgji.

6c.34. W przypadku kradziezy danych kart lub podejrzenia, ze taka kradziez miata miejsce, Sprzedawca
ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie PayPro.

6c.35. Sprzedawca, o ile bedzie wchodzit w posiadania danych posiadacza karty, zobowigzany jest do
zapewnienia szczegodlnej ochrony tych danych posiadacza karty przed dostepem oséb trzecich.

6c.36. Realizacja transakcji przy uzyciu kart ptatniczych bedzie mozliwa jedynie w wybranych
kategoriach w ramach Allegro, z wytgczeniem kategorii Towardw, ktérych sprzedaz jest niezgodna z
prawem, Regulaminem Allegro, lub za ktére nie mozna zaptaci¢ kartg ptatnicza zgodnie z wytycznymi
Organizacji Kartowych.

ARTYKUL 7. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow korzystajgcych z
Ustugi Przelewy24

7.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
login Uzytkownika, a w przypadku Sprzedajgcych - takze numeru NIP oraz numeru KRS (jesli dotyczy)
oraz inne dane o ktérych mowa w artykule 5.3 oraz artykule 6.7 udostepniane sg przez Spotke PayPro,
w celu Swiadczenia Ustugi Przelewy24, a takze w celu wypetnienia przez PayPro obowigzkéw
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

7.2. Udostepnienie danych osobowych PayPro dotyczy danych niezbednych do $wiadczenia Ustugi
Przelewy24 oraz realizacji obowigzkdw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 (w szczegd6lnosci
danych takich jak: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu).

7.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, udostepnionych przez Spoétke PayPro,
administratorem tych danych osobowych w rozumieniu RODO jest - poza Spoétka - takze PayPro.

7.4. Dane osobowe Uzytkownikow, przekazane przez Spétke PayPro, sg przetwarzane zgodnie z prawem,
w tym w szczegdlnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz Ustawa.

7.5. PayPro z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym
(miedzy innymi systemy szyfrowania danych). PayPro zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych, jak roéwniez przed ich
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przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. PayPro sprawuje statg kontrole nad
procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu,
udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego Swiadczenia
ustug.

7.6. PayPro zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu udostepnione przez Spotke,
realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO , w tym prawa do zgdania od administratora dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowania a w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
- prawo do cofniecia zgody, na zasadach opisanych w przepisach powyzszego Rozporzadzenia.

7.7. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione przez Spétke PayPro,
mogg by¢ przekazywane:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w ramach wypetniania przez PayPro
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem przez
PayPro Ustugi Przelewy24,

b. w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe mogg zostac
przekazane do: bankow, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart ptatniczych,
schematéw ptatniczych) w celu realizacji Ustugi Przelewy24

c. w zakresie i na czas niezbedny do $wiadczenia lub realizacji Ustugi Przelewy24, a takze w zwigzku z tg
ustugg - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie PayPro czynnosci zwigzane
ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 lub bedacym uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi
Przelewy24,

d. odbiorcom ptatnosci (Sprzedajagcym w przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2 lub Spétce w
przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2a lub Kupujgcym w przypadku ustugi w zakresie
opisanym w art. 1.2b celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24,

e. Spotce w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi.

7.8. Z uwagi na wspotprace PayPro i Spotki w zwigzku z dostepnoscia i Swiadczeniem Ustugi Przelewy24
w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikéw, Spotka bedzie posiadata dostep do informacji o Ustudze
Przelewy24, w szczeg6lnosci informacje, ktére beda udostepniane w Koncie. Z kolei z uwagi na
powierzanie przez Spétke zewnetrznym podmiotom wykonywania niektérych czynnosci zwigzanych z
obstugg Uzytkownikéw, w tym w zakresie zwigzanym z Ustuga Przelewy24, rowniez takie podmioty
ktérymi Spotka bedzie sie postugiwac, po ich uprzedniej akceptacji przez PayPro bedg posiadaty dostep
do informacji o Ustudze Przelewy24. Wobec powyzszego Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin
wyraza elektroniczng zgode na przekazywanie przez PayPro do Spétki (a ponadto do podmiotéw ktérymi
Spotka bedzie sie postugiwaé w ww. zakresie) powyzszych informacji, zwalniajgc w ten sposéb PayPro z
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obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej zwigzanej ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, o ktorej
mowa w Ustawie, w stosunku do Spétki i podmiotéw ktorymi Spotka bedzie sie postugiwaé. Z uwagi na
warunki S$wiadczenia Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro, odwotanie powyzszej zgody jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ramowej w trybie natychmiastowym.

7.9. Szczegb6towe informacje dotyczace przetwarzania przez PayPro danych osobowych Uzytkownikow,
w tym obowigzkdéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym przetwarzaniem, zawarte sg
w informacji zamieszonej na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny-
uzytkownicyAllegro.

ARTYKUL 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

8.1. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

8.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej - na adres korespondencyjny PayPro, o ktérym mowa w artykule 1.1 lub
bezposrednio w tej jednostce;

b. ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48616429344 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora,
z ktérego ustug korzysta Uzytkownik), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w
siedzibie PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzacych obstuge klientéw w
jednostce, o ktérej mowa w ust. a. powyzej;

c. w formie elektronicznej - na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz
dostepny na stronie internetowej pod adresem http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.

8.3. Reklamacja ztozona do PayPro powinna zawierac¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwote ptatnosci,
tytut ptatnosci, date ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére mogg usprawni¢ proces
rozpatrywania reklamacji, w szczegdlnosci imie i nazwisko posiadacza uzytego do ptatnosci instrumentu
ptatniczego, nazwe banku, numer rachunku bankowego, nazwe i numer karty ptatniczej oraz powéd
reklamacji, okreslenie podmiotdéw uczestniczagcych w Transakcji oraz szczegbdtowy opis zdarzenia
reklamacyjnego.

8.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, PayPro zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

8.5. PayPro rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwioki jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zwtaszcza gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia
przez PayPro wspétdziatania z bankiem lub inng instytucjg posredniczacg, ktére wspdtpracowaty z nim
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przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 35 dni
roboczych liczac od dnia wptywu reklamacji. PayPro informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji wyjasniajac przyczyne opdéznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze jednak
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

8.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayPro w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczng, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie elektroniczne;.
Podajgc w swojej reklamacji adres e-mail Uzytkownik wnosi i wyraza zgode na udzielenie przez PayPro
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten wskazany adres e-mail. Jednakze na wyrazne
zadanie reklamujgcego, pod warunkiem podania przez niego niezbednych danych osobowych i
kontaktowych, operator ptatnosci udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym w takim przypadku dla zachowania terminu rozpatrzenia
reklamacji, wystarczy wystanie przesytki listem poleconym.

8.7. Uzytkownik zobowigzany jest wspétdziata¢ z PayPro, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczegélnosci
zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Transakgcji, tytutem ktorej
nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie PayPro, w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania, dostarczy¢ PayPro, kopie dokumentdéw dotyczgcych realizacji Transakgji, w ramach
ktorej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatnicza, w tym: kopie potwierdzenia nadania
zamawianej przez Kupujgcego przesyiki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji
ptatnosci.

8.8. Uzytkownik moze wnie$¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie PayPro do organu
sprawujgcego nadzor nad PayPro.

8.9. PayPro nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sprzedajgcego zobowigzania wobec
Kupujacego zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi Transakcja,

b. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Spotke zobowigzan wobec
Sprzedajacych lub Kupujacych zwigzanych z korzystaniem z Allegro, chyba ze dotyczg one rowniez Ustugi
Przelewy24.

8.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy Uzytkownikiem a PayPro moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek reklamujgcego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub

b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
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8.11. Podmiot sktadajacy reklamacje moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sagdu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktorym zasadniczo jest sagd powszechny witasciwy dla
siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko operatorowi ptatnosci
sgdem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim
przypadku powinien by¢ operator ptatnosci, ktérego dane zostaty szczegdtowo wskazane w ust. 1.1
regulaminu.

ARTYKUL 9. ZASADY ZMIANY REGULAMINU UStUGI PRZELEWY24

Zasady zmiany regulaminu Ustugi Przelewy24

9.1. PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w przypadku
wystgpienia ktorejkolwiek z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej obowigzek
zmiany regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

b.zmiany przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PayPro, skutkujgcej koniecznosciag
zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowigzujacych przepiséw;

C. poprawy przez PayPro poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez PayPro, o ktérych mowa w artykule 5.1 wprowadzenia
nowej funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektérych funkcjonalno$ci w ramach wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Przelewy24 o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikéw metod ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 jesl
wprowadzenie nowej metody ptatnosci wymagato bedzie dostosowania postanowien regulaminu;

g. zmiany umowy zawartej pomiedzy PayPro a Spoétka, na podstawie ktérej PayPro Swiadczy Ustuge
Przelewy24 dla Uzytkownikow;

h. zmiany Regulaminu Allegro pociggajacej za sobg konieczno$¢ dostosowania niniejszego regulaminu
do zasad obowigzujgcych Uzytkownikoéw w ramach Allegro.

9.2. PayPro poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego regulaminu,
a tym samym informuje Sprzedajgcego o zmianach Umowy ramowej zawartej na jego podstawie, nie
pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja przekazana zostanie
Uzytkownikom na stronie Allegro w sposdb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci. Informacja moze by¢ przekazana Sprzedajgcym
réwniez w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji - a na zgdanie ztozone przez
Uzytkownika zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.24 - w formie poczty elektronicznej. Jezeli przed
okreslonym dniem wejscia w zycie zmian Umowy ramowej Sprzedajgcy nie zgtosi PayPro sprzeciwu
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wobec takich zmian, uznaje sie, ze Sprzedajgcy wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy Sprzedajacy zgtosi
sprzeciw w formie pisemnej na adres PayPro, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ramowej w sposéb
okreslony w artykule 9.3, Umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

9.3. Sprzedajacy ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ramowg, sktadajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej w formie pisemnej na adres PayPro.
W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze realizacja
rozpoczetych Ustug Przelewy24 dla Uzytkownikéw zostanie zakonczona na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie Ustugi Przelewy24.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Przelewy24 oraz zmiany po stronie
Sprzedajgcego w Umowie ramowej

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy ramowej zawartej na podstawie niniejszego regulaminu,
Sprzedajgcy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w artykule 1.1 lub na piSmie na adres korespondencyjny PayPro
wskazany w artykule 1.1. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi Przelewy24 i catkowitego jej
wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnos¢ taka nie podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustuga Przelewy24 bedzie wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po zawarciu umowy
o $wiadczenie tej Ustugi. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 8 do Regulaminu Allegro.

10.2. Sprzedajgcy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej PayPro
wskazany w artykule 1.1 lub na piSmie na adres PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

10.3. PayPro moze wypowiedzie¢ Umowe ramowg z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia zgodnie z art. 35 ust. 2 Ustawy. Ponadto PayPro moze rozwigza¢ Umowe ramowg z
zachowaniem innego terminu wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. braku mozliwosci wykonywania przez PayPro obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedajgcego, w tym nieprzekazania przez Sprzedajgcego we wskazanym przez PayPro terminie
wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego;

b. gdy obowigzek taki naktadajg na PayPro inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

c. wejscia w zycie orzeczen sgdowych, decyzji, rekomendacji lub zalecen GIIF, KNF lub innych wtasciwych
w tym zakresie organow lub urzedéw nadzorczych uniemozliwiajgcych Swiadczenie ustug;

d. w przypadku uzasadnionego podejrzenia prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub
dopuszczenia sie oszustwa przez Sprzedajgcego;
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e. gdy Operator stwierdzi na podstawie analizy ryzyka przeprowadzonej w oparciu o przepisy ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ze $wiadczenie
Ustug na rzecz Sprzedajgcego stanowi nieakceptowalne ryzyko, w szczeg6lnosci w zakresie stosunkéw
gospodarczych z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowisko polityczne,

f. winnych przypadkach wyraznie okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub o
rozwigzaniu umowy z zachowaniem innego okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym
moze nastgpi¢ poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia:

- w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

- w formie dokumentowej w postaci elektronicznej, poprzez wyswietlenie Oswiadczenia w Serwisie
Allegro w trakcie logowania do Konta

- na pi$mie na wskazany przez Uzytkownika adres.

10.3a. Umowa ramowa zawarta ze Sprzedajagcym bedgcym osobg fizyczng nie wygasa z chwilg Smierci
tej osoby, ale: (a) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg (bedacego
przedsiebiorcg) podlega regulacjom ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej, natomiast (b) w miejsce zmartego Sprzedajgcego nie prowadzgcego
takiego dziatalnosci gospodarczej (niebedgcego przedsiebiorcg) wstepujg jego spadkobiercy, na
zasadach wynikajgcych z prawa spadkowego.

10.3b. Przeniesienie praw i obowigzkéw Sprzedajacego wynikajgcych z Umowy ramowej na osobe
trzecig wymaga uprzedniej pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej zgody PayPro i - majgc na
uwadze art. 1.11 niniejszego Regulaminu - moze nastgpi¢ jedynie tacznie z przeniesieniem praw i
obowigzkéw Sprzedajgcego jako uzytkownika Serwisu Allegro wynikajgcych z umowy ze Spotka. PayPro
nie jest zobowigzane do wyrazenia takiej zgody. Zgoda PayPro nie jest jednak wymagana w przypadku
gdy wynika to z przepiséw prawa, na przyktad w przypadkach o ktérych mowa w art. 10.3a powyzej, albo
w przypadku przeksztatcenia, potgczenia, podziatu spotki prawa handlowego.

10.3c. Zmiana po stronie Sprzedajgcego w Umowie ramowej, wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig
przeprowadzania wobec Uzytkownika wstepujgcego w miejsce dotychczasowego Uzytkownika,
odpowiedniej Procedury Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, w szczeg6lnosci Dodatkowej procedury,
o ktérej mowa w art. 3.5e.

Odwotanie do Regulaminu Allegro

10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, a takze w odniesieniu do definiowania
uzytych w niniejszym regulaminie terminéw pisanych duza literg zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wtasciwe
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10.5. Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem, ktéry nie jest konsumentem a Spotka,
oraz umowy pomiedzy Uzytkownikiem, ktory nie jest konsumentem a PayPro, ktérej przedmiotem sg
ustugi Swiadczone przez PayPro, w ramach Ustugi Przelewy24 na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie, jest prawo polskie.

Postanowienia przejsciowe

10.6. W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w art. 10.7 wprowadzajagcymi miedzy innymi
postanowienia dotyczgce relacji o charakterze trwatym albo okazjonalnym, ustala sie, ze dotychczasowe
relacje wynikajace z Umoéw Ramowych zawartych przed dniem opublikowania zmian, o ktérym mowa w
art. 10.7, to jest przed dniem 03.01.2022 r., z chwilg wejscia w zycie zmian zgodnie z art. 10.7 lit. b),
traktowane sg jako:

a) okazjonalne - wytgcznie w przypadku, gdy Sprzedajgcy pomimo uprzedniego zawarcia jednej lub kilku
Umoéw ramowych, w zakresie zadnej z tych uméw nie zakonczyt do tego dnia wejscia zmian w
03.03.2022r.) dotychczasowej procedury Identyfikacji i Weryfikacji i nie przeprowadzono dla niego
zadnej transakgji ptatniczej w zakresie ktorejkolwiek z tych umow;

b) trwate - we wszystkich pozostatych przypadkach.

10.7. Postanowienia artykutéw: 1.6, 1.6a - 1.6j, 1.10, 3.1, 3.5, 3.5a - 3.5¢, 5.3, 5.43, 5.11b lit. ¢, 7.1, w
nowym brzmieniu wskazanym powyzej w tresci Regulaminu, obowigzuja:

a) od dnia ich opublikowania, to jest od dnia 03.01.2022 r. - w stosunku do nowych Uméw Ramowych,
zawartych po opublikowaniu tych zmian;

b) od dnia 03.03.2022 r., to jest po uptywie okresu, o ktérym mowa w art. 9.2. powyzej - w stosunku do
dotychczasowych Umoéw Ramowych, zawartych przed opublikowaniem tych zmian; a do tego czasu
zmieniane postanowienia zachowujg dotychczasowe brzmienie, ktére zostato wskazane w art. 10.8.
ponizej.

10.8. Dotychczasowe brzmienie artykutéw zmienianych, o ktérych mowa w art. 10.7:

a) art. 1.6: Umowa ramowa pomiedzy PayPro a Sprzedajgcym zostaje zawarta z chwilg akceptacji
regulaminu Ustugi Przelewy24, przy czym akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu
Allegro, w zwigzku z zawarciem przez tego Sprzedajgcego ze Spétkg umowy o Swiadczenie ustug w
ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro.

b) art. 1.10: Korzystanie z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajacego, ktory zawart
Umowe ramowg, w szczego6lnosci mozliwos¢ korzystania z narzedzia rozliczeniowego wymaga
pozytywnego przejscia procedury Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktérej mowa w
artykule 3 przed wykonaniem pierwszej transakcji ptatniczej, w tym wykonania przelewu
weryfikacyjnego na potrzeby procesu ldentyfikacji i Weryfikacji. Do czasu spetnienia warunkdéw
korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24, PayPro w ramach umowy ramowej zawartej ze
Sprzedajgcym, udostepni jedynie funkcjonalnos¢ warunkowego przyjmowania dla Sprzedajgcego wptat
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od Kupujacych w ramach Ofert, dla ktorych Spétka udostepni ustuge Raty Od.Nowa, ustuge ptatnosci
odroczonych Allegro Zapta¢ PozZniej oraz ustuge Allegro Pay. Udostepnienie i wyptata Sprzedajgcemu
wptaconych w ten sposob Srodkdédw nastgpi dopiero po spetnieniu opisanych wyzej warunkéw
korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24. W razie niespetnienia przez Sprzedajgcego tych
warunkéw w terminie okreslonym w regulaminie ustugi Raty Od.Nowa i regulaminie ustugi Allegro
Zaptac¢ Pozniej lub Allegro Pay - Srodki te zostang zwrécone Kupujgcemu - na co Sprzedajacy wyraza
zgode zawierajgc z PayPro umowe ramowa.

c) art. 3.1: Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej dotyczacej
Ustugi Przelewy24 oraz w trakcie jej wykonywania PayPro prowadzi¢ bedzie kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, jak
réwniez PayPro stosuje Srodki bezpieczenstwa przewidziane w przepisach prawa i w zwigzku z tym moze
zréznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektore warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej grupy ryzyka. PayPro dokonuje powyzszej analizy ryzyka
obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Przelewy24. W uzasadnionych
przypadkach PayPro zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia
watpliwosci co do legalnosci transakgji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnos¢ lub legalno$¢ samej ptatnosci.

d) art. 3.5: Sprzedajgcy zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje, i weryfikacje, o ktérej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej ,ldentyfikacja i
Weryfikacjg Uzytkownika”. W tym celu Spétka udostepnia PayPro dane podstawowe, o ktérych mowa w
artykule 7.1., a Sprzedajacy powinien zasili¢ rachunek ptatniczy wskazany przez PayPro kwota, 1,01 zt z
rachunku ptatniczego Sprzedajgcego, o ktérym mowa w artykule 5.3. Powyzsza kwota jest w catosci
zwracana przez PayPro na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, z ktérego zostata wptacona. PayPro moze
réwnieZ przeprowadzi¢ rozszerzong ldentyfikacje, i Weryfikacje Uzytkownika na podstawie procedury
przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej PayPro zgdania od Sprzedajgcego w tym celu podania
innych niezbednych danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie,
odpowiednio w przypadku zmiany przez Sprzedajacego rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w
artykule 5.3.

e) art. 5.3: Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Sprzedajacy powinien wypetnic
formularz konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajac formularz konfiguracyjny Sprzedajacy podaje
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu,
numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem
prawidtowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, na ktéry beda przekazywane Srodki zaewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach rozszerzonej ldentyfikacji i Weryfikacji
Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3.5. PayPro moze zgdac takze innych danych Sprzedajgcego.
Dane Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego
lub odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
ldentyfikacjg i Weryfikacja Sprzedajgcego. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w
powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

f) art. 5.11b. lit. c.: jezeli w terminach:
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e do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
e do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacjg,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesyiki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego terminu, do
wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktérg
zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

g) art. 7.1: Dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, login Uzytkownika oraz inne dane, o ktérych mowa w artykule 5.3 oraz artykule 6.7
udostepniane sg przez Spotke PayPro, w celu Swiadczenia Ustugi Przelewy24, a takze w celu wypetnienia
przez PayPro obowigzkoéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisdéw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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